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Inleiding 

Aanleiding van de oefening was het verzoek van de directie van 
Waterschap Vallei & Eem om in beeld te brengen op welke wijze de Slaperdijk kan worden gesloten in overleg met Defensie. Reden van dit verzoek is de herhaaldelijke contacten met Defensie in ROT-oefeningen om de Slaperdijk te kunnen sluiten. Daarop is in 2011 een advies uitgebracht door 101 Geniebataljon (101Gnbat) van het Ministerie van Defensie met een advies hoe de Slaperdijk (met name de coupure Rode Haan) gesloten kan worden. De gekozen oplossing betrof het horizontaal plaatsen van damwandplanken met een kraan. Om dit advies te toetsen werd de voorgestelde sluitingsmethodiek in  2012 geoefend.

Daarbij zijn de volgende oefendoelen gesteld: 

· Testen van geadviseerde oplossing door Defensie voor sluiting van coupure Rode Haan.
· Bevorderen civiel-militaire samenwerking (experiment)
· Communicatie en transparantie over voorbereiding waterschap en bijdrage Defensie bij calamiteiten
· Testen van sluitingsmechanisme (experiment)  

De evaluatiedoelen zijn als volgt:

Beoordeling effectiviteit en verloop persvoorlichting
Beoordeling effectiviteit van sluitingsmechanisme (Test geslaagd?)

Deelnemers evaluatie

Waterschap:
· Maurits van Gulick (oefenleiding waterschap, voorzitter)
· Pascal Boterman, voorbereiding arbo & veiligheid, coördinatie Veiligheid & Gezondheid (V&G) plan, tevens veiligheidscoördinator tijdens oefening.
· Cornerlis van de Weerd: uitvoering werkvoorbereiding sluiting Slaperdijk. Coördinatie toegang
· Paul van Breukelen, uitvoering en begeleiding veld en sluiting, tevens locatiebeheer.
· Reindert Stellingwerff: berekeningen, vergunningen, beoordeling test
· Eric Keizer, coördinatie communicatie

Defensie:
· Kap. Mario Geisink, 101Gnbat coördinatie advies, tevens technische advisering
· Kap. Martijn Hoogezand, coördinatie voorbereiding en inzet 101Gnbat, mede namens Tlnt. Sil Kloppenburg, pelotonscommandant brugpeloton van 105 Brugcie.
· Maj. Jan Venekamp, Sectie communicatie OOCL, voorbereiding communicatiestrategie


Aanpak

In de evaluatie zullen de volgende zaken aan bod komen:
a. Korte inleiding door de voorzitter (13.00)
b. Toelichting werkwijze (zie onder) (13.10)
c. Uiteen in themagroepen (13.15)
d. Pauze (14.15)
e. Bespreking en conclusies (14.30)
f. Afsluiting  (15.00)

Ad. B.

In de evaluatie onderscheiden we de volgende thema’s ten aanzien van de oefening.

· Samenwerking, planning en organisatie 
· Technische oplossing
· Veiligheids- en werkomstandigheden 
· Communicatie 

De  uitwerking is nagezonden en bij akkoord en vastgesteld en gearchiveerd bij het waterschap. Defensie zal de relevante punten in de eigen organisatie aan de orde stellen.


Uitwerking


Inleiding

In de uitwerking hieronder staat weergegeven welke leerpunten de oefenstaf gezamenlijk heeft benoemd. Deze zijn uitgesplitst per thema. Daaronder staat een algehele conclusie. De leerpunten zullen worden verwerkt in de organisatie van volgende oefeningen, in aanpassing van het materiaal en materieel en in de ontwikkeling van de eigen organisatie.


Samenwerking, planning en organisatie 

· Voorbereiding
· Positieve punten:
· Samenwerking was goed. Voldoende contactmomenten en goede afspraken op hoofdlijnen.
· De positieve sfeer bij de diverse contactmomenten gaven vertrouwen voor een goede uitvoering.
· Goede procesbewaking door calamiteitencoördinator, waardoor alle benodigde dingen werden uitgevoerd.
· Volledige voorbereidingsdocumenten uitgewerkt door  waterschap, waardoor op alle onderdelen nagezocht kon worden hoe de oefening gepland en georganiseerd was.
· Verbeterpunten:
· Officiële steunverlening/oefening niet aangemeld bij Defensie. Dit bemoeilijkte in de voorbereiding de planning.
· Gemeenten waren bereid om samen te werken met betrekking tot de wegafsluiting, maar de benodigde voorbereidingstijd bleek  langer dan gepland. Hierdoor kwam het feitelijke akkoord voor de wegafsluiting bij de oefening vrij laat.
·  Lang overleg over de samenwerkingsovereenkomst gehad, daarna redelijk laat verstuurd. Hierdoor was het formele gedeelte (aansprakelijkheid en werkverdeling) pas laat afgehecht.
· Damwanden moeten nog tijdiger besteld worden. Zijn twee maanden te laat geleverd, waardoor de proef ook vrij laat is gestart. 
· Op onderdelen was onduidelijk bij het waterschap hoe de taakverdeling was. Dit stond wel op papier maar werd soms beperkt gecommuniceerd.

· Uitvoering 
· Positieve punten:
· Duidelijke taakverdeling zorgde voor een vlotte uitvoering.
· Lunch goed geregeld, daardoor gemotiveerd personeel.
· Sluiting openingen klaar binnen de planning.
· rettige omgang tussen waterschap en Defensie. Dit bevorderde de snelheid en kwaliteit van de uitvoering.
· Er was een uitgewerkte coördinatiestructuur en verbindingsplan. Hierdoor konden vragen en opmerkingen snel en op de juiste manier worden gedeeld met de juiste personen.
·  Er was een interessante kennismaking tussen twee culturen die leerzaam was voor beide betrokken partijen. Enerzijds een hiërarchische cultuur (Defensie) en functionele cultuur (Waterschap). Hiervan is geleerd dat het eenduidige aanspreekpunt van Defensie positief is, maar de efficiënte taak- en werkverdeling bij het waterschap voor een goed beheer ook positief werkt.
·  Actieve advisering tussen waterschap en Defensie middels kort overleg. Hierdoor was tijdig en effectief bijsturen mogelijk.
· Verbeterpunten:
·  Hoewel Defensie koffie had, bleek dit bij de uitvoering onvoldoende. In het vervolg is voldoende koffie wenselijk.
·  Wve heeft diverse (kleine) materialen aangeleverd voor doorgang van de werkzaamheden. In het vervolg rekening houden met grijpvoorraad ten behoeve van improvisatie. Dit geldt voor zowel waterschap als Defensie.

· Nazorg
· Aandachtspunten: 
· Voor Defensie (Genie) is het wenselijk meer samenwerking met andere waterschappen
uit te voeren voor de betrokken eenheden. De taakstelling van de Genie geeft immers aanleiding tot inzet met name bij grootschalige weg- en waterbouwincidenten. Dit is tevens wenselijk omdat vanwege de personeelswisselingen bij Defensie de kennis en ervaring bij nationale inzet snel verdwijnt.
· Vraagpunten:
· Voor Defensie uitzoeken hoe meer structureel oefenen in de toekomst mogelijk is.

Technische oplossing 

· Voorbereiding
· Positieve punten
· De oplossing (damwanden) was relatief eenvoudig voor te bereiden en goed uitvoerbaar.
· Hoewel de capaciteiten van de Genie in de uitvoering handig waren, is de oplossing niet uitsluitend met militaire middelen uit te voeren.
· Omdat de schotbalksponning voor de oefening is getest, waren er geen verrassingen bij  de uitvoering die onoverkomelijk waren.
· Verbeterpunten
· Het geschreven advies over de damwandoplossing was op hoofdlijnen. Dit advies was bewust zo opgesteld. De uitvoerende eenheid heeft geen gelegenheid gehad om een plan voor de uitvoering te maken. Hiermee ontbraken richtlijnen voor de daadwerkelijke uitvoering, zoals het plaatsen van hijsogen, positionering kraan, laswerkzaamheden etc. Indien het uitvoeringsplan wel was opgesteld was minder tijd nodig geweest voor de daadwerkelijke uitvoering.

· Uitvoering
· Positieve punten
· Er bleek klein materiaal (staal, lasapparatuur etc) om ter plaatse aanpassingen te verrichten. Dit is een belangrijke voorwaarde voor de toekomst. 
· Aandachtspunten
· Duikers bleken zeer wenselijk om de sponning en waterbodem te controleren op oneffenheden, zodat optimale sluiting plaats kon vinden.
· Abseilers bleken zeer wenselijk om de damwanden op een goede manier los te koppelen.

· Nazorg
· Aandachtspunten: in de sluitingsprocedure (onderdeel van het calamiteitenbestrijdingsplan) dienen nog de volgende zaken uitgewerkt te worden op basis van de leerervaringen van de oefening:
· Volgorde inschuiven van het inschuiven van dichtzetten van de coupures gewenst is.
· Om optimale tegendruk te creëren, is het nodig om te bepalen welke zijde van de damwanden naar de stroomopwaatse kant wordt geplaatst.
·  Sterkte van de damwandconstructie doorrekenen om benodigde tegendruk te bepalen.
· Hijsbanden op voorraad leggen.
· Bomen snoeien/kappen voor gebruik grotere kranen.
· Hijsogen plaatsen in damwanden.
· Grijpvoorraad beschikbaar hebben in loods. 


Communicatie 

· Voorbereiding
· Positieve punten
· Er zijn in beginsel duidelijke afspraken gemaakt tussen waterschap en Defensie over welke boodschap, wanneer en door wie uitgevoerd  zou worden.
· Voldoende aandacht voor informeren direct omwonenden.
· Verbeterpunten
· Defensie: afspraken met het waterschap duidelijker communiceren. Dit was bij enkele betrokkenen laat of niet bekend.
· Betere voorbereiding van “uitvoerders” op media-aandacht. 
· Wispelturigheid van de media, met name in aanloop naar en tijdens dit soort oefeningen/evenementen is een feit. Het is wenselijk dat gedurende het hele traject altijd een woordvoerder beschikbaar is  die voor, tijdens en na de oefening aanspreekbaar is.

· Uitvoering
· Positieve punten
· Tevreden over aandacht huis-aan-huisbladen voorafgaand, en daarna  provinciale media Utrecht/Gelderland.
· Praktische zaken goed geregeld. Zo was er een kaart aanwezig en was op de oefendag zelf een woordvoerder aanwezig en de dijkgraaf als woordvoerder. 
· Verbeterpunten
· Opvang onverwachte media opkomst.
· Aandachtspunten
· Mediabelangstelling minder dan gehoopt.
· Weinig “bestuurlijke” belangstelling – geen vertegenwoordigers vanuit provincie, gemeenten of veiligheidsregio.

· Nazorg
· Positieve punten
· De eigen berichtgeving over de oefening (persbericht, video, intranet) verzorgd.
· De video op de Defensiewebsite en Youtube kreeg veel aandacht.
· Verspreiding foto- en filmmateriaal werd gewaardeerd.
· Nieuws onder alle waterschappen verspreid (Unie van Waterschappen).  
· Actief promoten van Defensie (Genie) bij overige waterschappen
· Aandachtspunten:
· In het vervolg nadenken over andere gasten dan prominenten, zoals mensen uit de buurt die willen kijken en hoe deze op een veilige manier kunnen kijken op locatie.


Veiligheid & werkomstandigheden

· Voorbereiding
· Positieve punten
· Vanwege de veiligheid moesten media en bezoekers zich melden. Hierdoor werd altijd rekening gehouden met de veiligheid van bezoekers.
· Er waren altijd aanspreekpunten bij de afzettingen, waardoor altijd bewustzijn was van welke personen buiten de oefenstaf aanwezig waren.
· Opdrachtgeverschap oefening en verantwoordelijkheid veiligheid waren duidelijk belegd.
· V&G-plan aanwezig, waardoor risico’s en verantwoordelijkheden duidelijk waren belegd.
· Verbeterpunten
· Onduidelijkheid over wederzijdse verwachtingen met betrekking tot VCA. Volgens welke normen werd er gewerkt?
· Uitvoerbare eenheid laat op de hoogte gebracht, waardoor ze een beperkte voorbereidingstijd hadden met betrekking tot materieel.

· Uitvoering
· Positieve punten
· Bewustzijn veiligheid bij uitvoerend personeel na contact met waterschap.
· Geen onveilige situaties bij het mediabezoek.
· Verbeterpunten
· Aanwezigheid personen in werkgebied (zoals media en landmeters) niet voldoende onderkend in het V&G-plan
· Zichtbaarheid Defensie was beperkt, want er was geen reflecterende kleding. Dit is bij optreden in nationaal verband (ten behoeve van openbare veiligheid) wel wenselijk.
· Beperkt start werkoverleg/summiere bevelsuitgifte, waardoor men op veiligheidsaspecten onvoldoende was gebriefd.
· Geen PBM’s voor bezoekers van Defensie. Hier werd de bezoekersregeling toegepast.
· Veiligheidsmaatregelen achterzijde stuw niet voldoende onderkend.
· Instructie startwerkformulier halverwege de dag. Als dit eerder was gebeurd, waren enkele aandachtspunten wellicht eerder geconstateerd.
· Ondanks  maatregelen toch bezoekers op werkterrein (onder begeleiding). In het vervolg zorg dragen voor begeleiders op het oefenterrein.

· Nazorg
· Aandachtspunten
· In het vervolg uitvoering door Defensie of aannemer afstemmen op kennis en kunde medewerkers waterschap. Daarmee is de uitvoerder beter bekend met de context.  
· Bepalen noodzaak/nut van VCA voor Genie. Daardoor wordt (gecertificeerd) kwalitatief optreden bij nationale operaties en oefeningen bevorderd.
· Taakrisico-inventarisatie bewust mee omgaan



5.	 Conclusie

Alles overziend kan geconcludeerd worden dat de oefendoelen zijn behaald. Zowel het expiment met de technische oplossing als deze wijze van samenwerken tussen waterschap en Defensie zijn uitgevoerd en positief bevonden. Daarbij staat centraal dat de oefenstaf de onderlinge contacten en werkwijze, zowel in de voorbereiding als uitvoering als prettig heeft ervaren. Dit was de basis voor het slagen van deze oefening en de voorbereiding. Bovendien hebben betrokken initiators/coördinatoren zich ingezet voor het uitvoeren van deze oefening, wat heeft geresulteerd in het daadwerkelijk optreden.

Zoals bij elke oefening of calamiteit zijn er ook belangrijke verbeterpunten. Deze bevinden zich op een aantal punten:
· Een goed draaiboek en tijdige verzending daarvan is noodzakelijk voor een goede voorbereiding. Om betrokkenen hiermee bewust en bekend te maken zijn voldoende contactmomenten nodig, zowel met de eigen organisatie als met de eventuele netwerkpartners.
· Bij communicatie is het noodzakelijk dat zowel in aanloop naar, ten tijde van en na afloop van de oefening/project een woordvoerder op locatie beschikbaar is om de media te woord te kunnen staan.
· Voor veilige werkomstandigheden is het wenselijk bij dergelijke geplande oefeningen om een V&G-plan op te stellen, om alle risico’s en beheersmaatregelen in kaart te brengen. Dit is zowel voor veiligheid van de mensen zelf noodzakelijk als voor een goede uitstraling naar buiten.
· Eenhoofdige leiding/aanspreekpunten intern en naar andere partijen is wenselijk. Hiermee wordt eenheid in informatievoorziening bevorderd. Daarvoor is goede interne communicatie een randvoorwaarde.
· Bij de uitvoering van een dergelijke oefening is het wenselijk dat betrokken partijen voldoende tijd, materieel, materiaal en mensen beschikbaar hebben om te kunnen improviseren en om alle randvoorwaarden in te kunnen vullen. Hierbij gaat het met name om de volgende zaken:
· woordvoering, 
· begeleiding van bezoekers en media, 
· afzetting,
· uitvoeren van technische werkzaamheden (bij nieuwe inzichten),
· logistieke werkzaamheden (brengen en halen van mensen, materiaal etc.),

Met bovengenoemde punten kan het waterschap de calamiteitenorganisatie en –procedures verder ontwikkelen. Defensie kan de leerpunten gebruiken om waar mogelijk beter en - indien nodig - vaker ingezet te worden bij oefeningen of calamiteiten in het binnenland.
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	Actielijst






	Nr.
	Actie
	Door
	Datum

	1
	Damwanden voorzien van hijsogen en hijsklaar opbergen
	BOW, P. v. Breukelen
	

	2
	Hijsplan maken
	BOW, P. Boone
	

	3
	VCA-normen bepalen voor tijdens calamiteiten en oefeningen (V&G-plan voor (veld)oefeningen)
	BO, P. Boterman
	

	4
	Uitwerken modeldraaiboek voor veldoefeningen in relatie tot persoonlijke veiligheid (ARBO)
	M. van Gulick
	

	5
	In modeldraaiboek opnemen: woordvoering, begeleiding van bezoekers en media, afzetting en overige logistieke werkzaamheden zoals verplaatsen van materieel etc.
	M. van Gulick
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