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[bookmark: _Toc447271585]Inleiding
Het doel van dit project is:
Een aantoonbaar professionele dijkbewaking. Doel daarvan is het operationeel beheersen van bedreigingen van waterkeringen (hoogwater, droogte, extreme neerslag) door inzet van een getrainde en geoefende dijkbewakingsorganisatie.
In de projectbrief[footnoteRef:1] die de basis vormt voor dit project staat een lijst van 7 projectresultaten, de projectgroep heeft er twee aan toegevoegd: communicatie en borging. In dit document maken we deze SMART. [1:  Opdracht verleend door Platform Waterkeringbeheer op 06 november 2015] 

 (
Specifiek
.
Het formuleren van inhoud van de resultaten draagt bij aan de professionaliseren  van dijkbewaking  in Nederland. Het aanbrengen van standaardisatie en een minimum opleidingsniveau draagt bij om de in de toekomst gelegen hoogwaterstress adequaat te kunnen blijven bestrijden
Meetbaar
.
De thematrekkers rapporteren de voortgang van de projectresultaten minimaal  eens per 6 weken aan de werkgroep. De projectleider rapporteert 4x/jaar aan de opdrachtgevers.  Periodiek [4x/jaar]  informeren we de deelnemende partijen via de nieuwsbrief. 
Acceptabel
Het
 SMART 
formuleren 
moet bijdragen aan acceptatie van de resultaten door de waterschappen
.
 Verwachtingen en resultaten komen daardoor overeen.
Reëel
Hoewel ieder waterschap een eigen invulling van de dijkbewaking
 kent zijn generieke delen te vinden.
 De resultaten moeten bij deze realiteit aansluiten.
Tijdgebonden
De projectresultaten wordt op voor de bespreking op 07-04-2016 aangeboden aan het Platform Waterkeringen Beheer.
Inspirerend
De opleveren van de resultaten is een uitnodiging tot toenemende samenwerking en kennisdeling en  zal kennisvermeerdering tot gevolg hebben. 
)

We zoeken samenwerking met andere kennispartijen om een product te ontwikkelen dat door de branche en toezichthouders gedragen wordt. 
· Stichting Wateropleiding als opleidingsadviseur en certificerende instantie
· Kennisinstituut Deltares als adviseur voor de technisch-inhoudelijke zaken.
· Defensie als expert op het gebied van crisisbeheersing en opleiding.

[bookmark: _Toc447271586]leeswijzer 
Bij het realiseren van deprojectresultaten volgen we een bepaalde opbouw. Uniformeren en standaardiseren van werkzaamheden vormen de gemeenschappelijke basis. Vervolgens bepalen we de competenties, stellen we een opleiding samen en ontwikkelen we lesmaterialen. Dan volgt de manier van toetsing en het trainen van de trainers. Communicatie en borging zijn overkoepelend. Dit document volgt dezelfde opbouw.




1 [bookmark: _Toc447271587]Uniformering in dijkbewakingsorganisatie en benamingen
Trekker: Hans en Marian

Wat is uniformeren?
In het project dient de naamgeving van termen (bijvoorbeeld de  functienamen en de dijkentaal) binnen de dijkbewakingsorganisatie geüniformeerd te worden.
De organisatie en de processen om te omen tot een effectieve dijkbewaking zijn zo uniform mogelijk geregeld bij de waterschappen. Er zijn verschillen in uitwerking, door de eigen cultuur die elk waterschap heeft 

Waar is de uniformering op gericht? 
Iedereen spreekt dezelfde taal en begrijpt wat een ander bedoelt bij een bepaalde term. De uniformering is gericht op het zo efficiënt mogelijk kunnen uitvoeren van de dijkbewaking. Door dit eenvormig te doen op de belangrijkste onderdelen is het eenvoudig mogelijk om elkaar bij de waterschappen te ondersteunen.

Waaraan moet de uniformering voldoen? 
De naamgeving dient duidelijk te zijn. Zijn er richtlijnen waar we ons aan moeten houden bijvoorbeeld Aquo standaarden en Stowa handreikingen. Er is een voorbeeld organogram opgesteld  met rolprofielen. Deze is voor elk waterschap beschikbaar en kan, indien wenselijk, in plannen worden opgenomen.

Hoe ziet de uniformering eruit?
Een lijst met de al de termen die worden gebruikt binnen de dijkbewakingorganisatie
Er is zoveel mogelijk uniformering op hoofdlijnen op processen, organisatie, organogram, benamingen, functie(Beschrijvingen), werkwijze, opleidingen en certificering

Waar is de uniformering te vinden en hoe ontsluiten we die? 
Naamgeving kan geborgd worden in de Aquo standaarden, de Wiki Noodmaatregelen, producten van de STOWA. Maar ook in het handboek dijkbewaking dienen de benamingen opgenomen te worden. 

 (
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Toelichting op het schema:
· Dijkbewaking is opgebouwd uit een logische opeenvolgende reeks van handelingen bestaande uit : waarnemen (zien van het probleem ), diagnostiseren (vaststellen van het probleem), prognotiseren (vaststellen van het beoogde effect), operationaliseren ( het opheffen van het probleem
· Het bewaken van de conditie van de dijk; 
· het waarnemen van schades (of: detecteren van incidenten) en vastleggen van informatie door patrouillelopers;
· het uitvoeren van een diagnose en prognose van de schade op faalrisico voor zover mogelijk door niet-specialisten;
· het kiezen, ontwerpen, laten voorbereiden en uitvoeren van en passende en standaard noodmaatregelen. Zoals het uitrollen van dijkzeil, opkisten van zandmeevoerende wellen e.d.


2 [bookmark: _Toc447271588]Standaardisatie van waarneming en registratie.
Trekker: Stefan en Hans 

Wat is standaardiseren?
Werken met dezelfde vragen formulieren voor waarnemen, checklists voor diagnose en prognose en gevalideerde  werkinstructies voor het nemen van noodmaatregelen.

Waar is de standaardisering op gericht? 
Dat al de deelnemende waterschappen op dezelfde wijze schades registreren, diagnosticeren, prognosticeren en operationaliseren. Hierdoor kunnen de standaarden de basis zijn voor de opleiding.

Waaraan moet de standaardisering voldoen? 
De vragen in de waarnemingsformulieren dienen door een kennisinstituut bijgehouden te worden en in Aquo te worden geborgd. Het zelfde geldt voor de ernst score die komt uit de puntenscore.
De checklist voor diagnose en prognose dient in Aquo te worden geborgd
De noodmaatregelen dienen op sterkte getest te zijn en goedgekeurd door een kennisinstituut.
De werkinstructies voor het maken van de noodmaatregelen dienen in oefeningen verbeterd te worden.  

Hoe ziet de standaardisering eruit?
Waarnemingsformulieren met standaard vragen om in één keer al de feiten van de schade te melden 
Checklists ten behoeve van de diagnose en prognose.
Werkinstructie voor het aanbrengen van gevalideerde noodmaatregelen.

Waar is de standaardisering te vinden en hoe ontsluiten we die? 
In de Wiki noodmaatregelen in handboek dijkbewaking

3 [bookmark: _Toc447271589]Beschrijving van de vereiste  competenties voor kennis-inzicht-vaardigheden-attitude.
Trekker: Freddie en Jaap

Wat zijn competenties?
Competenties, of bekwaamheden, bestaan uit een cluster van kennis, inzicht, vaardigheden en houding (attitude). Deze zijn nodig voor een adequate[footnoteRef:2] uitvoering van  maatschappelijke en beroepsmatige taken.[footnoteRef:3] [2:  Adequaat = wat nodig is]  [3:  Bron: wiki onderwijsprofessional] 

· Kennis: weten van dingen
· Inzicht: kennis kunnen toepassen in de praktijk
· Vaardigheden: handelingen kunnen verrichten
· Houding/attitude: de mentaliteit waarmee je het voorgaande doet.
We beschrijven competenties met een cluster van concrete leerdoelen die naar functie/rol zijn onderverdeeld in de niveaus: kennen, begrijpen  en toepassen.  Met toepassen bedoelen we: Bewust en met begrip informatie en kennis kunnen toepassen[footnoteRef:4]. Bewust toepassen zegt iets over houding en attitude. Het vraagt om een bewuste, dus actieve, houding.  [4:  Bron: www.wjsn.nl] 


Waar zijn de competenties op gericht? 
De competenties zijn er op gericht om de volgende procesactiviteiten te kunnen uitvoeren:
Waarnemen, diagnosticeren, prognosticeren, operationaliseren. (Zie ook onder 6.)
We delen de onderwerpen in naar generieke en organisatie specifieke onderwerpen.

Waaraan moeten de competentie-eisen voldoen? 
Uitgangspunt is een gezamenlijk overeengekomen (minimaal) competentieniveau  per rol of functie.  Er bestaat geen norm voor het opstellen van de competentie-eisen. 

Hoe zien de vereiste competenties eruit?
De beschrijving levert een document op met een overzichtelijke tabel met daarin een minimaal niveau aan competentie-eisen.  Competenties bouwen we op met een aantal  variabelen die we in een later stadium definiëren en ontwikkelen.

Waar is de inhoudelijke kennis over vereiste competenties te vinden en hoe ontsluiten we die? 
We verkennen en vergelijken de competentie-eisen die beschreven zijn bij de verschillende waterschappen.  We stemmen onze competentie-eisen en leerdoelen af met Deltares en Wateropleidingen. We ontsluiten deze via een later te ontwikkelen platform.
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Trekker: Freddie en Jaap

Wat is ‘opleiding’ en ‘generieke delen’?
Onder opleiding verstaan we  het bijbrengen van compenties  bij  medewerkers en externe vrijwilligers  die aansluiten op de uit te voeren taak van dijkbewaking  De ‘generieke delen’  omvatten de algemeen geldende onderwerpen waarover de waterschappen overeenstemming hebben bereikt. 
Het onderstaande  procesmodel geeft een overzicht en is toepasbaar voor alle waterschappen. Het model vormt de basis voor het ontwikkelen van de verschillende generieke  opleidingsonderdelen.

Waar is de opleiding op gericht? 
Door de medewerkers en externe vrijwilligers de vereiste competentie bij te brengen zijn ze in staat onder  hoogwater of droogtestress hun taken adequaat    uit te voeren.

Waaraan moet de opleiding voldoen? 
De opleiding moet aan de volgende eisen voldoen:
a. Compleet: alle opleidingsonderdelen moeten aan bod komen.
b. Realistisch: de opleiding moet goed aansluiten bij de situatie die de medewerker in zijn werk tegenkomt.
c. Aantrekkelijk zijn voor deelnemer: passend bij de leerstijl van de deelnemer, een aantrekkelijke leermix bieden voor langere tijd voor deelnemers, dit betekent dat de opleiding terugkomstelementen moet bevatten.
d. Aantrekkelijk zijn voor de organisatie: de opleiding moet financieel aantrekkelijk zijn voor opdrachtgevers en de uitvoering moet goed vol te houden zijn voor de uitvoerende organisatie. De opleiding moet gegeven kunnen worden eigen docenten van het waterschap.
e. Flexibel: de opleiding moet aansluiten bij de huidige leervoorkeuren voor deelnemers, dus flexibel zijn in vorm, tijd, onderdelen, plaats enz.
f. Onderdeel vormen van het hele OTO-traject: opleiden-trainen-oefenen.
g. Gericht op samenwerking met andere partijen: we zoeken op welke manier we kunnen samenwerken met andere partijen om de sterke kanten te verenigen.

Hoe ziet de opleiding eruit?
We definiëren per competentie alle leerdoelen die nodig zijn voor de generieke opleiding in een overzicht per rol per niveau. De opleiding  bestaat uit een uitwerking  van de gestelde opleidingsdoelen in een passende leeromgeving.  Deze leeromgeving bestaat uit lesmateriaal , theoretische inhoud  en  passende didactische werkvormen.   Binnen een leeromgeving hoort eveneens een passende toetsing van de competentieontwikkeling voor de individuele gebruiker en voor de doelgroep dijkbewaking per waterschap.
Onder opleiding verstaan we ook het onderhouden van de verworven competenties. 

Waar is de opleiding te vinden en hoe ontsluiten we die? 
De opleiding is te vinden op Wikipedia (later in te vullen als duidelijk wordt wie de opleiding gaat verzorgen). 

5 [bookmark: _Toc447271591]Les-/opleidingsmaterialen verzamelen, ontwikkelen en delen
Trekker: Jaap en stagair

Wat is lesmateriaal?
Onder lesmateriaal verstaan we alle leermiddelen die nodig zijn voor de cursus dijkbewaking. 

Waar is het lesmateriaal op gericht? 
Het lesmateriaal ondersteunt de realisatie van alle leerdoelen.

Waaraan moet het lesmateriaal voldoen? 
Het lesmateriaal moet voldoen aan de 7 opleidingsvereisten (compleet, onderdeel OTO, gericht op samenwerking, realistisch, aantrekkelijk en flexibel).
Daarnaast moet het lesmateriaal herkenbaar zijn bij de waterschappen door gebruik van een huisstijl en logo. Daarvoor verzamelen we eerst het bestaande lesmateriaal en proberen daaruit de zaken te hergebruiken.

Hoe ziet het lesmateriaal eruit?
Het lesmateriaal bestaat uit een breed aanbod:
· Uitgewerkte lesmodules met:
· Powerpointpresentaties voor frontaal les geven
· Modellen voor uitleg van technische zaken
· Activerende opdrachten (in de les en als huiswerk)
· Werkinstructie voor standaard handelingen met standaard materialen
· Digitale leeromgeving
· Visuele informatie (foto en film)
· Documenten  
· Naslagwerken (w.o. het handboek dijkwacht)
· Proeftoets 

Waar is het lesmateriaal te vinden en hoe ontsluiten we die? 
Het lesmateriaal is terug te vinden op een centraal platform waar dit centraal wordt beheerd.
Daarbij kijken we ook naar nieuwe ontwikkelingen zoals de wiki noodmaatregelen. We stellen een lijst op van zaken die ontwikkeld moeten worden en zorgen er voor dat dit wordt gerealiseerd. 


6 [bookmark: _Toc447271592]Een vorm van toetsing / certificering voor medewerkers om aantoonbaar bekwaam te zijn.
Trekker: Jaap en vacature

Wat is toetsing / certificering?
Toetsing is een vorm van onderzoeken of iemand iets weet of kan op voldoende niveau. Certificeren is het uitgeven van een tastbaar bewijs dat de betreffende persoon de toets met goed gevolg heeft afgelegd.

Waar is de toetsing / certificering op gericht? 
De toets is er op gericht dat de persoon aantoonbaar bekwaam is voor zijn rol of functie. Het certificaat draagt bij aan de uitwisselbaarheid van personeel tijdens calamiteiten.

Waaraan moet de toetsing / certificering voldoen? 
De toets en het certificaat moet gevalideerd zijn door een erkend opleidingsinstituut en geaccepteerd worden door de achterban.

Hoe ziet de toetsing / certificering eruit?
De toets bestaat uit een onderzoek waarbij de theoretische en praktische kennis van de persoon wordt onderzocht. Dit kan bestaan uit een schriftelijk deel en een praktijkdeel.

Waar is de toetsing / certificering te vinden en hoe gebruiken we die? 
De toets wordt beheerd door het opleidingsinstituut om de onafhankelijkheid en kwaliteit te waarborgen.
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Trekker: Stichting Wateropleidingen 

Wat is training?
Onder deze training verstaan we een opleiding waarin de praktijksituatie van de dijkwachtopleidingen worden geoefend.

Waar is de training op gericht? 
We willen de medewerkers van de waterschappen die de opleidingen gaan geven zelf voldoende toerusten om de aangeboden lesstof en didactische werkvormen te kunnen overdragen aan deelnemers.

Waaraan moet de training voldoen? 
De training is bedoeld voor medewerkers van waterschappen die inhoudelijk voldoende onderlegd zijn en die als vakdocent gaan optreden. De training moet gegeven worden door een opleidingsinstituut dat ervaring heeft met het werkgebied (waterkeringen) en de doelgroepen van de opleiding dijkwacht (medewerkers en vrijwilligers). De training moet aansluiten op de lessituatie waarin de vakdocenten terecht komen.

Hoe ziet de training eruit?
De vakdocenten moeten in een lessituatie kunnen oefenen met het lesmateriaal, de didactische werkvormen, de digitale leeromgeving e.d. In overleg met het opleidingsinstituut wordt verder bepaald hoe de training er uit komt te zien.

Waar is de training te vinden en hoe gebruiken we die? 
Via het opleidingsinstituut.


8 [bookmark: _Toc447271594]Communicatie. 
Trekker: vacature

Wat is communicatie?
Kennis, houding en gedrag beinvloeden om een bijdrage te kunnen leveren de gestelde doelen te kunnen realiseren. 

Waar is de communicatie op gericht? 
Op 1 januari (?) 2017 hebben alle relevante partijen kennis van de Professionalisering Dijkwacht en de betrokken waterschappen zijn ook bereid het opleidingspakket  Professionele Dijkwacht en bijbehorende kwaliteitstoets/certificering in te zetten. 

Waaraan moet de communicatie voldoen? 
Komt voort uit de Factor C-sessie die we in het voorjaar met alle betrokken waterschappen willen organiseren.

Hoe ziet de communicatie eruit?
Komt voort uit de Factor C-sessie die we in het voorjaar met alle betrokken waterschappen willen organiseren. 

Waar is de communicatie te vinden en hoe gebruiken we die? 
Komt voort uit de Factor C-sessie die we in het voorjaar met alle betrokken waterschappen willen organiseren.


9 [bookmark: _Toc447271595]Borging. 
Trekker: Marian.

Wat willen we borgen?
We borgen de voorgestelde uniformering op gebied van proces, werkwijze, functie(omschrijvingen), opleidingen en certificering 

Waar is de borging op gericht? 
De borging is gericht op het vastleggen van de (totstandkoming van de )  uniforme processen voor dijkbewaking.  

Waaraan moet de borging voldoen? 
De informatie moet openbaar toegankelijk zijn en voor iedereen vrij te gebruiken
[Beschrijf welke eisen we stellen aan de borging]

Hoe ziet de borging eruit?
In een memo wordt op hoofdlijnen beschreven: processen, organisatie, organogram, benamingen, functie(Beschrijvingen), werkwijze, opleidingen en certificering.


Waar is de borging te vinden en hoe gebruiken we die? 
De borging wordt geplaatst op de WIKI noodmaatregelen en bij het opleidingsinstituut

Wie werken hieraan mee en wat leveren we in welke projectfase op? Zie volgende bladzijden.
Project professionalisering dijkbewaking
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	Naam 
	Organisatie
	Telefoonnummer
	Mailadres
	

	Booltink, Marian
	HHS de Stichtse Rijnlanden
	06-27 09 04 88
	Booltink.mtl@hdsr.nl 
	

	Bronsveld, Jaap
	WS Rivierenland
	06 52 08 34 36
	j.bronsveld@wsrl.nl
	

	Gort, Albert
	HHS van Delfland
	
	
	

	Henrotte, Hans
	HHS het Hollands Noorderkwartier
	06 51 60 83 70
	h.henrotte@hhnk.nl 
	

	Kosterman, Elles
	HHS de Stichtse Rijnlanden
	03 02 09 71 53
	elles.kosterman@hdsr.nl 
	

	Knotter, Hans
	Waterschap Rivierenland
	06 10 13 13 26
	h.knotter@wsrl.nl 
	

	Loosen, Stefan
	HHS van Delfland
	06 54 91 46 70
	sloosen@hhdelfland.nl 
	

	Schutte, Freddie
	WS Drent-Overijsselse Delta
	03 84 55 67 62
	FreddieSchutte@wdodelta.nl 
	

	
	
	
	
	





	projectresultaat
	definitie 
	ontwerp
	voorbereiding
	uitvoering
	nazorg

	1. Uniformering namen
	· SMART
	· 
· gapanalyse
	· 
	· 
	· 

	2. standaardisatie waarneming en registratie
	· SMART
	· 
· gapanalyse 
	· 
	· 
	· 

	3. competenties beschrijven
	· SMART
	· overzicht bestaande beschrijvingen
· format competentie-beschrijving per rol
· gapanalyse
	· concept competentiebeschrijving per rol
	· evaluatie per rol of deelnemers zich hierin herkennen
	· competentiebeschrijving definitief 

	4. opleiding generiek
	· SMART
	· opleidingsontwerp met leerdoelen per rol
· Ingrediënten adequate leermix 
· gapanalyse
	· opleidingsontwerp met leermix
	· evaluatie per rol per opleidingsonderdeel 
	· aangepaste opleiding

	5. lesmateriaal 
	· SMART
	· Overzicht bestaande lesmaterialen
· Lesmaterialen bij leerdoelen en leermix definiëren
· gapanalyse
	· ontbrekende lesmaterialen ontwikkeld
	· evaluatie lesmaterialen
	· aangepaste lesmaterialen

	6. toetsten en certificeren
	· SMART
	· Programma van eisen toets en certificaat
· Bepalen uitgevende instantie certificaat
· Analyse draagvlak toets en certificaat
	· Bestand van toetsvragen
· Concept toetsen A en B
· Concept certificaat
	· Evaluatie toets
	· Aangepaste toets

	7. Opleiden docenten
	· SMART
	· Bestaande opzet SWO 1
· gapanalyse
	· programma voor deze opleiding
	· evaluatie docentendag
	· aangepaste opleiding

	8. communicatie
	· SMART
	· 
· gapanalyse
	· 
	· 
	· 

	9. borging
	· SMART
	· 
· gapanalyse
	· 
	· 
	· Beheerteam ingesteld
· Beheerkosten geborgd


1 SWO = Stichting Wateropleidingen
