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“De Midden-Nederlandse waterschappen streven naar professionele,
veerkrachtige calamiteitenorganisaties met een hoge mate van
uitwisselbaarheid, expertise, effectiviteit en efficiéntie. Om deze
ambitie vorm te geven organiseren we in gezamenlijkheid het
opleiden, trainen en oefentraject.” (Deining en doorbraak, 2012)

Beste collega,

Voor je ligt de studiegids Crisisbeheersing van het Platform Crisisbeheersing Waterschap-
pen Midden-Nederland. Ik ben er trots op om jullie als portefeuillehouder Opleiden, Trainen
en Oefenen (OTO) van dit samenwerkingsverband deze gids aan te bieden.

We werken elke dag samen aan een veilig beheergebied. Juist onder bijzondere omstandig-
heden is het zaak te opereren als een professionele crisisorganisatie. Naast mijn reguliere
functie als secretaris-directeur van het Waterschap Drents Overijsselse Delta maak ik ook
deel uit van de crisisorganisatie.

Of je nou starter of doorgewinterde crisisexpert bent, iedereen vervult zijn of haar rol.

Om je crisisvaardigheden op peil te houden biedt het Platform je een veelzijdig opleidings-,
trainings- en oefenprogramma aan. Deze gids geeft een overzicht van het studieaanbod voor
het jaar 2016. |k nodig je van harte uit om hieraan deel te nemen.

Samenwerken geeft de mogelijkheid om kennis en kunde te delen. |k daag je dan ook uit om
de mogelijkheid aan te grijpen om bij collega-waterschappen in de keuken te kijken. Immers,
crises bestrijden we samen!

Eveline de Kruijk,
Portefeuillehouder Opleiden, Trainen en Oefenen (OTO)
Secretaris-Directeur Waterschap Drents Overijsselse Delta (WDODelta)
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Inleiding

Crises

Als medewerker van een waterschap met een rol
in de crisisorganisatie is het van belang om goed
voorbereid te zijn op de verschillende crises waar
je bij het waterschap mee te maken kunt krijgen.
Waterschappen houden rekening met crises

als gevolg van hoog buitenwater, wateroverlast/
droogte, problemen rond zuiveringstechnische
werken en waterkwaliteit en niet-water-gerelateer-
de crises. Bij niet-watergerelateerde crises kun
je denken aan situaties die de bedrijfscontinuiteit
raken, zoals uitval van elektriciteit en/of ICT,
grootschalige personeelsuitval etc.

Samenwerking

Op het gebied van crisisbeheersing werkt jouw
waterschap samen met andere waterschappen
binnen het Platform Crisisbeheersing Water-
schappen Midden-Nederland. Waterschappen in
dit platformverband zijn Vallei en Veluwe (WVV),
Rivierenland (WSRL), Drents Overijsselse Delta
(voorheen Groot Salland en Reest & Wieden),
Rijn en lJssel (WRIJ) en Hoogheemraadschap De
Stichtse Rijnlanden (HDSR).

oTO

Voor iedere rol binnen de crisisorganisatie is in
een zogenaamd rolprofiel beschreven over welke
competenties je dient te beschikken. Om deze
competenties op niveau te brengen/houden, wordt
verwacht dat je deel neemt aan het voorliggende
Opleiden Trainen Oefenen (OTO)-programma.

De activiteiten uit dit programma zijn toegespitst
op de verschillende crisisrollen en de bijbeho-
rende competenties. In deze studiegids is het
OTO-aanbod op een overzichtelijke manier
weergegeven. Het aanbod is namelijk gesorteerd
op basis van crisisrollen. Per crisisrol is gesor-
teerd op basis van het type OTO. Er is onder-
scheid gemaakt tussen verplichte OTO die initieel
plaatsvinden (eenmalig), verplichte OTO die met
een bepaalde herhaling plaatsvinden om vaardig-
heden te onderhouden en OTO die vrij gekozen
(optioneel) kunnen worden ter verdieping.

Aanbieders
Voor een aantal activiteiten schakelen we echter
de hulp in van externe trainingsbureaus

Aanmelding

Aanmelding verloopt via de crisiscodrdinator(en)
van jouw waterschap. Voor de verplichte OTO
activiteiten worden jullie t.z.t. uitgenodigd,
interesse voor aanvullende OTO-activiteiten kun
je kenbaar maken bij jouw crisiscodrdinator(en).
We wensen je een leerzaam jaar toe!

Met vriendelijke groeten,

Platform Crisisbeheersing Waterschappen
Midden-Nederland
PlatformCrisisbeheersingWMN@hdsr.nl



Waterschap Drents Overijsselse Delta
(WDODelta)

Kenrick Boerebach

‘Ik ben een gemotiveerde trainer
die ondersteunt bij het samen-
werkingsverband en zich inzet
om crisisbeheersing onder de
aandacht te brengen bij de water-
schappen!’

Auke de Ridder

‘Ik ben een echte aanjager en
breng met veel enthousiasme
kennis en kunde bij elkaar. Met

| oog voor de mens ga ik geen
confrontatie uit de weg, natuurlijk
staat daarbij een positief eindre-
sultaat voorop!”

Hoogheemraadschap De Stichtse
R||nlanden (HDSR)

"™ Marian Booltink

‘lk ben een enthousiaste en flexi-
bele trainer die interactief,

met humor en behoeftegestuurd
trainingen verzorgd.’

Mariél Nieuwenhuis

‘Ik ben enthousiast, nieuwsgierig
en leergierig en maak ik tijdens
een training graag gebrwk van de
-u ervaringen uit een groep.’

Waterschap Rijn & lIssel (WRL))
Martin Nieuwenhuis

‘Als trainer gebruik ik graag mijn
ervaring, kan ik mij goed inleven
- en breng ik enthousiasme en
humor.’

Rutger Stienen

‘Als trainer ben ik flexibel en
samenwerkingsgericht, ook breng
ik inhoudelijke (proces-) kennis en
rust in een team.’

Even voorstellen,
onze trainers

@ Studiegids Platform Crisisbeheersing Waterschappen Midden-Nederland 2016



N Studiegids Platform Crisisbeheersing Waterschappen Midden-Nederland 2016

Even voorstellen, Waterschap
onze trainers b

Rivierenland (WSRL)

Eef Janssen

‘Met mijn passie voor opleiden,
trainen en oefenen, help ik mede-
werkers en bestuurders om zich
voor te bereiden op hun rol in de
crisisorganisatie. Daarbij combi-
neer ik mijn kennis over crisis-
beheersing met mijn inzichten in
menselijke gedragingen.’

Jessica Zoethout
‘Ik ben enthousiast, gedreven,

| kritisch, maar positief ingesteld,

verder ben ik omgevingsbewust
en bereik ik met deelnemers
graag resultaten. Mijn voorkeur
gaat uit naar realistisch oefenen,
waarbij de focus ligt op een doel-
treffende aanpak, want een crisis
is al complex genoeg.’

Rik de Schepper

‘In een opleiding, oefening of
training breng ik rust en inhoude-
lijke (proces-)kennis, verder ben
ik oplossingsgericht en hou ik van
doorpakken.’

Waterschap Vallei & Veluwe (WVV)
Susan Verhulsdonk
‘Als trainer heb ik oog voor de
m— deelnemers, leg ik verbindingen
= en breng ik rust.’
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Totaal-overzicht

Rollen

OTO-activiteiten

Initieel

Basiscursus bestuur
Basiscursus crisisbeheersing
Basiscursus dijken
Basiscursus kantoor
Basiscursus veld
Introductiegesprek

Opleiding crisismanager (light)
Opleiding incidentmanager
Opleiding specifieke software
Onderhouden

Multioefening
Noodcommunicatiemiddelen
Opfriscursus

Rol workshop
Scenariosessie

Adviseur (techniek, ondersteuning,
procesbewaking, communicatie

en juridische zaken)

Adviseur reguliere organisatie

(WBT)

Dijkgraaf

b3

Hoofd ACW

Hoofd Veld

Informatiecodrdinator

Informatieverwerker ACW

Liaison BT/ CoPl/ OT/ndersteuner

Ondersteuner ACW

Operationeel leider (OL)

Veldmedewerker

Verslaglegger
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Rollen

Psychologie van de crisisbeheersing

OTO-activiteiten

Mediatraining
Plotten

X
X

Communiceren
Telefonische weerbaarheid

Teamoefening
Terugkomdag crisismanager
Training teamoefening
Veldoefening
Crisiscommunicatie
Intervisie adviseur
Juridische aspecten

Kort en bondig adviseren
Scenario-denken
Themadagen
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Aanbod per rol - adviseur

Module
Initieel
Introductie-
gesprek

Basiscursus
kantoor

Opleiding speci-
fieke software

Onderhouden
Teamoefening

Training team-
oefening

Doel

Uitleg over calamiteiten
Uitleg over de rol
Uitleg over taken
OTO programma

Organisatie
Netwerk
Werkwijze
Crisisvergadering

Toepassen software

Verwerken informatie
Identificeren knelpunten
Adviseren oplossingen
Nemen van besluiten
Communiceren acties

Evaluatie uitdiepen
Leerpunten trainen
Oefendoelen aangeven

Resultaat

Na dit gesprek weet je hoe de crisisorganisatie is
opgebouwd, wat jouw rol hierin is en welke taken
daarbij horen. Ook krijg je te horen welke oplei-
dingen, trainingen en oefeningen je krijgt aange-
boden om je voor te kunnen bereiden op crises.
Na deze cursus ken je de crisisorganisatie binnen
je waterschap. Ook weet je na afloop van deze
cursus hoe de crisisbeheersing bij de water-
schappen in Nederland op hoofdlijnen is georga-
niseerd. Je raakt vertrouwd met de werkwijze van
de crisisorganisatie en je traint het verloop van de
crisisvergadering.

Als je voor jouw rol gebruik moet maken van spe-
cifieke software, dan leer je in deze module de
software kennen en kun je deze na afloop van de
module toepassen.

In deze oefening ga je met jouw team aan de slag
om een crisis te bestrijden door informatie uit het
veld te verwerken en daaruit knelpunten te iden-
tificeren. Vervolgens ga je met jouw team oplos-
singen bedenken en besluiten nemen. Tot slot ga
je de genomen besluiten communiceren naar het
veld, een hoger team, of ga je deze zelf uitvoeren.
Deze training volgt op een teamoefening. Tijdens
de training ga jij je samen met je team verder
ontwikkelen op de tekortkomingen die tijdens de
teamoefening naar voren zijn gekomen.

Aanbieder

Waterschap

Platform

Waterschap

Platform

Waterschap

Tijd

1 uur

2 dag-
delen

1 dag-
deel

1 dag-
deel

1 dag-
deel

Frequentie

Eenmalig

Eenmalig

Eenmalig

1 x per jaar

1 x per jaar

Voorkennis

Geen

Geen

Basis-
cursus

Basis-
cursus

Binnen
maand
na team-
oefening



Module
Scenariosessie

Opfriscursus

Scenario
denken

Crisiscommuni-
catie

Intervisie
adviseur

Juridische
aspecten

Kort en bondig
adviseren

Themadagen

Doel

Risico beoordelen
Gebiedskennis opdoen
Worst case denken
Bestrijding uitwerken

Basiskennis
Nieuwe zaken

Risico beoordeling
Vooruit denken
Anticiperen

worst case denken

Omgevingsanalyse
Persvoorlichting
Publieksvoorlichting

Ervaringen delen
Kennis verdiepen
Horizon vergroten

Wet-en regelgeving
Juridische procedures

Crisismanagement
Adviseren onder druk
Formuleren advies
Kennis verdiepen
Horizon vergroten

Resultaat

Tijdens een scenariosessie ga je samen met je
team aan de hand van een concreet water gere-
lateerd risico in het beheergebied van je water-
schap, brainstormen over de effecten van dat
risico en de mogelijke maatregelen.

In de opfriscursus wordt de kennis uit de Basis-
cursus crisisbeheersing herhaald en komen
nieuwe ontwikkelingen op het gebied van crisis-
beheersing aan de orde.

Deze training helpt jou, om de ontwikkeling

van watergerelateerde risico’s in scenario's te
vertalen. Daardoor krijg je inzicht in worstcase
scenario’s en leer je te anticiperen op dergelijke
ontwikkelingen.

Na deze cursus kan je een omgevingsanalyse
maken en deze als basis gebruiken voor succes-
volle pers- en publieksvoorlichting.

In deze sessie deel je ervaringen en kennis met
collega’s met dezelfde crisisrol om je horizon te
vergroten binnen de crisisbeheersing.

Na deze cursus ken je de laatste wet- en regelge-
ving en procedures die van belang zijn bij crisis-
beheersing.

Na deze module kun je onder druk, in crisisom-
standigheden, je advies kort en bondig formule-
ren.

Deze dagen word je meegenomen in een speci-
fiek themagericht op jouw crisisrol om je kennis te
verdiepen en je horizon te vergroten.

Aanbieder  Tijd
Platform 1 dag-
deel

Waterschap 1 dag-
deel

Uitbesteed 1 dag-

door Plat-  deel

form

Uitbesteed 2 dag-

door Plat-  delen

form

Platform 1 dag-
deel

Uitbesteed 1 dag-

door Plat-  deel

form

Platform 1 dag-
deel

Platform 1 dag-
deel

Frequentie
1 x per jaar

1/2 per jaar

Optioneel

Optioneel

Optioneel

Optioneel

Optioneel

Optioneel

Voorkennis
Basis-
cursus

Basis-
cursus

Basis-
cursus

Basis-
cursus

Basis-
cursus

Basis-

cursus

Basis-
cursus

Basis-
cursus

¢© Studiegids Platform Crisisbeheersing Waterschappen Midden-Nederland 2016
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Aanbod per rol - adviseur regulier

Module
Initieel
Introductie-
gesprek

Basiscursus
kantoor

Doel

Uitleg over calamiteiten
Uitleg over de rol
Uitleg over taken
OTO programma

Organisatie
Netwerk
Werkwijze
Crisisvergadering

Opleiding speci- Toepassen software

fieke software

Resultaat

Na dit gesprek weet je hoe de crisisorganisatie is
opgebouwd, wat jouw rol hierin is en welke taken
daarbij horen. Ook krijg je te horen welke oplei-
dingen, trainingen en oefeningen je krijgt aange-
boden om je voor te kunnen bereiden op crises.
Na deze cursus ken je de crisisorganisatie binnen
je waterschap. Ook weet je na afloop van deze
cursus hoe de crisisbeheersing bij de water-
schappen in Nederland op hoofdlijnen is georga-
niseerd. Je raakt vertrouwd met de werkwijze van
de crisisorganisatie en je traint het verloop van de
crisisvergadering.

Als je voor jouw rol gebruik moet maken van spe-
cifieke software, dan leer je in deze module de
software kennen en kun je deze na afloop van de
module toepassen.

Aanbieder  Tijd

Waterschap 1 uur

Platform 2 dag-

delen

Waterschap 1 dag-

deel

‘Kijken is zilver, begrijpen is goud.’

Frequentie

Eenmalig

Eenmalig

Eenmalig

Voorkennis

Geen

Geen

Basis-
cursus

Studiegids Platform Crisisbeheersing Waterschappen Midden-Nederland 2016
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Module Doel Resultaat Aanbieder  Tijd Frequentie  Voorkennis
Onderhouden
Teamoefening ~ Verwerken informatie In deze oefening ga je met jouw team aan de slag Platform 1dag- 1xperjaar Basis-
Identificeren knelpunten om een crisis te bestrijden door informatie uit het deel cursus
Adviseren oplossingen  veld te verwerken en daaruit knelpunten te iden-
Nemen van besluiten tificeren. Vervolgens ga je met jouw team oplos-
Communiceren acties  singen bedenken en besluiten nemen. Tot slot ga
je de genomen besluiten communiceren naar het
veld, een hoger team, of ga je deze zelf uitvoeren.

Training team-  Evaluatie uitdiepen Deze training volgt op een teamoefening. Tijdens Waterschap 1 dag- 1 xperjaar Binnen
oefening Leerpunten trainen de training ga jij je samen met je team verder deel maand
Oefendoelen aangeven ontwikkelen op de tekortkomingen die tijdens de na team-
teamoefening naar voren zijn gekomen. oefening
Opfriscursus Basiskennis In de opfriscursus wordt de kennis uit de Basis- ~ Waterschap 1dag- 1/2 per jaar Basis-
Nieuwe zaken cursus crisisbeheersing herhaald en komen deel cursus

nieuwe ontwikkelingen op het gebied van crisis-
beheersing aan de orde.

Uitbreiden

Intervisie advi-  Ervaringen delen In deze sessie deel je ervaringen en kennis met Platform 1 dag- Optioneel Basis-

seur Kennis verdiepen collega’s met dezelfde crisisrol om je horizon te deel cursus
Horizon vergroten vergroten binnen de crisisbeheersing.

Themadagen Kennis verdiepen Deze dagen word je meegenomen in een speci-  Platform 1 dag- Optioneel Basis-
Horizon vergroten fiek thema gericht op jouw crisisrol om je kennis deel cursus

te verdiepen en je horizon te vergroten.



‘De grootste communicatie-uitdaging van deze,
hele leuke en leerzame, hoogwateroefening was
wat mij betreft: weten wat er buiten speelt en
daar snel en adequaat op anticiperen als moderne
overheid. Slechte of geen communicatie is
namelijk ook een crisis op zich!’

Studiegids Platform Crisisbeheersing Waterschappen Midden-Nederland 2016
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Aanbod per rol - dijkgraaf

Module Doel Resultaat Aanbieder  Tijd Frequentie  Voorkennis
Initieel
Introductie- Uitleg over calamiteiten Na dit gesprek weet je hoe de crisisorganisatie is Waterschap 1 uur Eenmalig Geen
gesprek Uitleg over de rol opgebouwd, wat jouw rol hierin is en welke taken

Uitleg over taken daarbij horen. Ook krijg je te horen welke oplei-

OTO programma dingen, trainingen en oefeningen je krijgt aange-

boden om je voor te kunnen bereiden op crises.

Basiscursus Organisatie Na deze cursus ken je de crisisorganisatie bin- Platform 1dag- Eenmalig Geen
bestuur Netwerk nen je waterschap waarbij de nadruk op het deel

Werkwijze bestuurlijk niveau ligt. Ook weet je hoe de crisis-

beheersing bij de waterschappen in Nederland
op hoofdlijnen is georganiseerd. Je maakt kennis
met bestuurlijke dilemma'’s en de specifieke ken-
merken van de crisisvergadering.

Opleiding Toepassen software Als je voor jouw rol gebruik moet maken van spe- Waterschap 1 dag- Eenmalig Basis-
specifieke cifieke software, dan leer je in deze module de deel cursus
software software kennen en kun je deze na afloop van de

module toepassen.
Onderhouden
Teamoefening  Verwerken informatie In deze oefening ga je met jouw team aan de Platform 1dag- 1xperjaar Basis-

Identificeren knelpunten slag om een crisis te bestrijden door informatie deel cursus
Adviseren oplossingen uit het veld te verwerken en daaruit knelpunten
Nemen van besluiten te identificeren. Vervolgens ga je met jouw team
Communiceren acties  oplossingen bedenken en besluiten nemen. Tot
slot ga je de genomen besluiten communiceren
naar het veld, een hoger team, of ga je deze zelf
uitvoeren.



Module
Training team-
oefening

Opfriscursus

Mediatraining

Themadagen

Resultaat

Evaluatie uitdiepen Deze training volgt op een teamoefening. Tijdens
Leerpunten trainen de training ga jij je samen met je team verder
Oefendoelen aangeven ontwikkelen op de tekortkomingen die tijdens de
teamoefening naar voren zijn gekomen.

In de opfriscursus wordt de kennis uit de Basis-
cursus crisisbeheersing herhaald en komen
nieuwe ontwikkelingen op het gebied van crisis-
beheersing aan de orde.

Doel

Basiskennis
Nieuwe zaken

Media bewustzijn
Omgaan met media
Woordvoering
Kennis verdiepen
Horizon vergroten

Na deze training ben je mediabewust en weet
je hoe om te gaan met woordvoering richting de
pers.

Deze dagen word je meegenomen in een speci-
fiek thema gericht op jouw crisisrol om je kennis
te verdiepen en je horizon te vergroten.

Aanbieder  Tijd
Waterschap 1 dag-
deel

Waterschap 1 dag-

deel

Uitbesteed 1 dag-

door Plat- deel

form

Platform 1 dag-
deel

Frequentie
1 x per jaar

1/2 per jaar

Optioneel

Optioneel

‘Opleiden, trainen en oefenen op calamiteiten
is als een APK-keuring voor medewerkers en
bestuurders, minimaal 1 keer per jaar.’

Voorkennis
Binnen
maand

na team-
oefening
Basis-
cursus

Basis-
cursus

Basis-
cursus

Studiegids Platform Crisisbeheersing Waterschappen Midden-Nederland 2016
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Aanbod per rol - hoofd ACW

Module Doel Resultaat Aanbieder  Tijd Frequentie  Voorkennis
Initieel
Introductie- Uitleg over calamiteiten Na dit gesprek weet je hoe de crisisorganisatie is Waterschap 1 uur  Eenmalig Geen
gesprek Uitleg over de rol opgebouwd, wat jouw rol hierin is en welke taken

Uitleg over taken daarbij horen. Ook krijg je te horen welke oplei-

OTO programma dingen, trainingen en oefeningen je krijgt aange-

boden om je voor te kunnen bereiden op crises.

Basiscursus Organisatie Na deze cursus ken je de crisisorganisatie Platform 2 dag- Eenmalig Geen
kantoor Netwerk binnen je waterschap. Ook weet je na afloop delen

Werkwijze van deze cursus hoe de crisisbeheersing bij de

Crisisvergadering waterschappen in Nederland op hoofdlijnen is

georganiseerd. Je raakt vertrouwd met de werk-
wijze van de crisisorganisatie en je traint het ver-
loop van de crisisvergadering.

Opleiding crisis- Aansturen Na deze cursus ben je in staat om de medewer-  Uitbesteed 5 dag- Eenmalig Basis-
manager (light)  Crisisvergadering kers van jouw crisisteam aan te sturen. Je doet ~ door Plat- delen cursus
Statusborden vaardigheden op in het leiden van de crisisver- form

gadering. Je leert gebruik te maken van hulpmid-
delen voor het gestructureerd vastleggen van
relevante informatie.
Opleiding speci- Toepassen software Als je voor jouw rol gebruik moet maken van spe- Waterschap 1 dag- Eenmalig Basis-
fieke software cifieke software, dan leer je in deze module de deel cursus
software kennen en kun je deze na afloop van de
module toepassen.



Module
Onderhouden
Teamoefening

Training Team-
oefening

Scenariosessie

Terugkomdag
crisismanager

Opfriscursus

Doel

Verwerken informatie
Identificeren knelpunten
Adviseren oplossingen
Nemen van besluiten
Communiceren acties

Evaluatie uitdiepen
Leerpunten trainen
Oefendoelen aangeven

Risico beoordelen
Gebiedskennis opdoen
Worst case denken
Bestrijding uitwerken

Ervaringen delen
Verdieping
Nieuwe zaken

Basiskennis
Nieuwe zaken

Resultaat

In deze oefening ga je met jouw team aan de
slag om een crisis te bestrijden door informatie
uit het veld te verwerken en daaruit knelpunten
te identificeren. Vervolgens ga je met jouw team
oplossingen bedenken en besluiten nemen. Tot
slot ga je de genomen besluiten communiceren
naar het veld, een hoger team, of ga je deze zelf
uitvoeren.

Deze training volgt op een teamoefening. Tijdens
de training ga jij je samen met je team verder
ontwikkelen op de tekortkomingen die tijdens de
teamoefening naar voren zijn gekomen.

Tijdens een scenariosessie ga je samen met je
team aan de hand van een concreet water gere-
lateerd risico in het beheergebied van je water-
schap, brainstormen over de effecten van dat
risico en de mogelijke maatregelen.

Tijdens de terugkomdag ga je ervaringen die

je hebt opgedaan in jouw rol als crisismanager

Aanbieder

Platform

Waterschap

Platform

Uitbesteed
door Plat-

delen met collega’s. Daarnaast ga je je op aspec- form

ten van jouw rol verder ontwikkelen. Tot slot
komen op deze dag nieuwe ontwikkelingen, die
relevant zijn voor jouw rol, aan de orde.

In de opfriscursus wordt de kennis uit de Basis-
cursus crisisbeheersing herhaald en komen
nieuwe ontwikkelingen op het gebied van crisis-
beheersing aan de orde.

Waterschap

Tijd

1 dag-
deel

1 dag-
deel

1 dag-
deel

1 dag-
deel

1 dag-
deel

Frequentie

1 x per jaar

1 x per jaar

1 x per jaar

1 x per jaar

1/2 per jaar

Voorkennis

Basis-
cursus

Binnen
maand
na team-
oefening
Basis-
cursus

Crisisma-
nager

Basis-
cursus
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Module Doel Resultaat Aanbieder  Tiid Frequentie  Voorkennis

Psychologie cri- Groepsprocessen Na deze cursus weet je hoe je om moet gaan Uitbesteed 6 dag- Optioneel  Basis-

sisbeheersing  Stressfactoren met groepsprocessen en stressfactoren voor een door Plat- delen cursus
optimale inzet van het team. form

Themadagen Kennis verdiepen Deze dagen word je meegenomen in een speci-  Platform 1 dag- Optioneel Basis-

Horizon vergroten fiek thema gericht op jouw crisisrol om je kennis deel cursus

te verdiepen en je horizon te vergroten.

‘Samenwerking met defensie is leuk
en erg leerzaam.’
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Aanbod per rol - hoofd veld

Module Doel Resultaat Aanbieder  Tijd Frequentie  Voorkennis
Initieel
Basiscursus Organisatie Na deze cursus weet je hoe de crisisorganisatie ~ Waterschap 1 dag- Eenmalig Geen
veld Taken in het veld is opgebouwd, welke taken in het deel
Bevoegdheden veld uitgevoerd worden om crises te bestrijden
Communicatie en welke bevoegdheden de veldmedewerkers

daarbij hebben. Tot slot doe je vaardigheden op
om adequaat met het Actiecentrum Waterschap
(ACW) te communiceren.

Basiscursus Organisatie Na deze cursus weet je hoe de dijkbewakings- Waterschap 1dag- Eenmalig Geen
dijken Faalmechanismen organisatie (DBO) is opgebouwd. Je herkent de deel
Communicatie faalmechanismen van de waterkeringen en je
leert hoe je over die faalmechanismen communi-
ceert.
Opleiding inci-  Aansturen Na deze cursus ben je in staat om medewerkers  Uitbesteed 2 dag- Eenmalig Geen
dentmanager Veiligheid in het veld aan te sturen tijdens crises. Tevens door Plat- delen

leer je toezicht te houden op de persoonlijke vei- form
ligheid van deze medewerkers.
Opleiding speci- Toepassen software Als je voor jouw rol gebruik moet maken van spe- Waterschap 1 dag- Eenmalig Basis-
fieke software cifieke software, dan leer je in deze module de deel cursus
software kennen en kun je deze na afloop van de
module toepassen.

Onderhouden

Veldoefening Uitvoeren maatregelen  Tijdens deze oefening doe je ervaring op met het Waterschap 1dag- 1 xperjaar Basis-
Signaleren gevaren signaleren van gevaren voor waterstaatswerken. deel cursus
Communiceren Verder ga je aan de slag met het melden van die

gevaren en het nemen van bestrijdingsmaatrege-
len om die gevaren te minimaliseren.



Module Doel Resultaat Aanbieder Tijd Frequentie  Voorkennis
Opfriscursus Basiskennis In de opfriscursus wordt de kennis uit de Basis- Waterschap 1 dag- 1/2 perjaar Basis-
Nieuwe zaken cursus crisisbeheersing herhaald en komen deel cursus
nieuwe ontwikkelingen op het gebied van crisis-
beheersing aan de orde.

Noodcommuni-  Werking noodtelefoon ~ Na deze module ben je in staat om met nood- Waterschap 1uur  1/2 per jaar Basis-

catiemiddelen communicatiemiddelen te werken. cursus

Uibreiden

Communiceren Eenduidig informeren  Na deze training kun je effectief communiceren  Platform 1 dag- Optioneel Basis-
Informatie verifiéren onder tijdsdruk. Extra aandacht wordt besteed deel cursus
Helder formuleren aan eenduidigheid en betrouwbaarheid.

Themadagen Kennis verdiepen Deze dagen word je meegenomen in een speci-  Platform 1 dag- Optioneel Basis-
Horizon vergroten fiek thema gericht op jouw crisisrol om je kennis deel cursus

te verdiepen en je horizon te vergroten.

‘Als er met bezieling wordt getraind en opgeleid dan
draagt dit bij aan bijvoorbeeld een betere dijkwacht-
organisatie en dat geeft toch een veilig gevoel als je
achter de dijk woont.’
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Aanbod per rol - informatiecoordinator (ICO)

Module Doel Resultaat Aanbieder  Tijd Frequentie  Voorkennis
Initieel
Introductie- Uitleg over calamiteiten Na dit gesprek weet je hoe de crisisorganisatie is Waterschap 1 uur  Eenmalig Geen
gesprek Uitleg over de rol opgebouwd, wat jouw rol hierin is en welke taken

Uitleg over taken daarbij horen. Ook krijg je te horen welke oplei-

OTO programma dingen, trainingen en oefeningen je krijgt aange-

boden om je voor te kunnen bereiden op crises.

Basiscursus Organisatie Na deze cursus ken je de crisisorganisatie Platform 2 dag- Eenmalig Geen
kantoor Netwerk binnen je waterschap. Ook weet je na afloop delen

Werkwijze van deze cursus hoe de crisisbeheersing bij de

Crisisvergadering waterschappen in Nederland op hoofdlijnen is

georganiseerd. Je raakt vertrouwd met de werk-
wijze van de crisisorganisatie en je traint het ver-
loop van de crisisvergadering.

Opleiding infor-  Crisismanagement Na deze cursus ken je de crisismanagementpro-  Uitbesteed 12 Eenmalig Basis-
matiemanager  Informatiemanagement cessen op hoofdlijnen en het informatiemanage-  door Plat- dagde- cursus
Netcentrisch werken mentproces in diepte. Je doet vaardigheden op ~ form len

in het verzorgen van de informatie voor het cri-

sisteam waaronder het systematisch verzamelen

van deze informatie, gestructureerd vastleggen

van deze informatie en het doeltreffend presen-

teren van deze informatie. Dit doe je volgens de

principes van het netcentrisch werken.
Opleiding speci- Toepassen software Als je voor jouw rol gebruik moet maken van spe- Waterschap 1 dag- Eenmalig Basis-
fieke software cifieke software, dan leer je in deze module de deel cursus

software kennen en kun je deze na afloop van de

module toepassen.



Module
Onderhouden
Teamoefening

Training team-
oefening

Rol workshop

Opfriscursus

Noodcommuni-
catiemiddelen

Doel

Verwerken informatie
Identificeren knelpunten
Adviseren oplossingen
Nemen van besluiten
Communiceren acties

Evaluatie uitdiepen
Leerpunten trainen
Oefendoelen aangeven

Ervaringen delen

Kennis verdiepen
Vaardigheden trainen

Basiskennis
Nieuwe zaken

Werking noodtelefoon

Resultaat

In deze oefening ga je met jouw team aan de
slag om een crisis te bestrijden door informatie
uit het veld te verwerken en daaruit knelpunten
te identificeren. Vervolgens ga je met jouw team
oplossingen bedenken en besluiten nemen. Tot
slot ga je de genomen besluiten communiceren
naar het veld, een hoger team, of ga je deze zelf
uitvoeren.

Deze training volgt op een teamoefening. Tijdens
de training ga jij je samen met je team verder
ontwikkelen op de tekortkomingen die tijdens de
teamoefening naar voren zijn gekomen.

Tijdens deze workshop ga je samen met colle-
ga's met dezelfde rol als jij, ervaringen die je hebt
opgedaan in je rol tijdens oefeningen en daad-
werkelijke crises delen. Tevens ga je samen met
je collega’s trainen op aspecten van je rol.

In de opfriscursus wordt de kennis uit de Basis-
cursus crisisbeheersing herhaald en komen
nieuwe ontwikkelingen op het gebied van crisis-
beheersing aan de orde.

Na deze module ben je in staat om met nood-
communicatiemiddelen te werken.

Aanbieder

Platform

Waterschap

Waterschap

Waterschap

Waterschap

Tijd

1 dag-
deel

1 dag-
deel

1 dag-
deel

1 dag-
deel

1 uur

Frequentie

1 x per jaar

1 x per jaar

1 x per jaar

1/2 per jaar

1/2 per jaar

Voorkennis

Basis-
cursus

Binnen
maand

na team-
oefening
Basis-
cursus
Team-oefe-
ning

Basis-

cursus

Basis-
cursus
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Module Doel Resultaat Aanbieder  Tijd Frequentie  Voorkennis

Communiceren Eenduidig informeren  Na deze training kun je effectief communiceren  Platform 1 dag- Optioneel Basis-
Informatie verifiéren onder tijdsdruk. Extra aandacht wordt besteed deel cursus
Helder formuleren aan eenduidigheid en betrouwbaarheid.

Themadagen Kennis verdiepen Deze dagen word je meegenomen in een speci-  Platform 1 dag- Optioneel Basis-
Horizon vergroten fiek thema gericht op jouw crisisrol om je kennis deel cursus

te verdiepen en je horizon te vergroten.

‘Netcentrisch werken is onmisbaar bij goede
informatie-uitwisseling tussen netwerkpartners,
de ICO speelt daarin een hele belangrijke rol.’
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Aanbod per rol - informatieverwerker ACW

Module Doel Resultaat Aanbieder  Tijd Frequentie  Voorkennis
Initieel
Introductie- Uitleg over calamiteiten Na dit gesprek weet je hoe de crisisorganisatie is Waterschap 1 uur Eenmalig Geen
gesprek Uitleg over de rol opgebouwd, wat jouw rol hierin is en welke taken

Uitleg over taken daarbij horen. Ook krijg je te horen welke oplei-

OTO programma dingen, trainingen en oefeningen je krijgt aange-

boden om je voor te kunnen bereiden op crises.

Basiscursus Organisatie Na deze cursus ken je de crisisorganisatie Platform 2 dag- Eenmalig Geen
kantoor Netwerk binnen je waterschap. Ook weet je na afloop delen

Werkwijze van deze cursus hoe de crisisbeheersing bij de

Crisisvergadering waterschappen in Nederland op hoofdlijnen is

georganiseerd. Je raakt vertrouwd met de werk-
wijze van de crisisorganisatie en je traint het ver-
loop van de crisisvergadering.
Opleiding speci- Toepassen software Als je voor jouw rol gebruik moet maken van spe- Waterschap 1dag- Eenmalig Basis-
fieke software cifieke software, dan leer je in deze module de deel cursus
software kennen en kun je deze na afloop van de
module toepassen.



Module Doel Resultaat Aanbieder  Tijd Frequentie  Voorkennis
Onderhouden
Teamoefening  Verwerken informatie In deze oefening ga je met jouw team aan de Platform 1dag- 1xperjaar Basis-
Identificeren knelpunten slag om een crisis te bestrijden door informatie deel cursus
Adviseren oplossingen uit het veld te verwerken en daaruit knelpunten
Nemen van besluiten te identificeren. Vervolgens ga je met jouw team
Communiceren acties  oplossingen bedenken en besluiten nemen. Tot
slot ga je de genomen besluiten communiceren
naar het veld, een hoger team, of ga je deze zelf

uitvoeren.
Training team-  Evaluatie uitdiepen Deze training volgt op een teamoefening. Tijdens Waterschap 1dag- 1 x perjaar Binnen
oefening Leerpunten trainen de training ga jij je samen met je team verder deel maand
Oefendoelen aangeven ontwikkelen op de tekortkomingen die tijdens de na team-
teamoefening naar voren zijn gekomen. oefening
Rol workshop Ervaringen delen Tijdens deze workshop ga je samen met colle- Waterschap 1dag- 1 xperjaar Basis-
Kennis verdiepen ga's met dezelfde rol als jij, ervaringen die je hebt deel cursus
Vaardigheden trainen opgedaan in je rol tijdens oefeningen en daad- Team-oefe-
werkelijke crises delen. Tevens ga je samen met ning
je collega’s trainen op aspecten van je rol.
Opfriscursus Basiskennis In de opfriscursus wordt de kennis uit de Basis- Waterschap 1dag- 1/2 per jaar Basis-
Nieuwe zaken cursus crisisbeheersing herhaald en komen deel cursus

nieuwe ontwikkelingen op het gebied van crisis-
beheersing aan de orde.

Noodcommuni-  Werking noodtelefoon ~ Na deze module ben je in staat om met nood- Waterschap 1 uur 1/2 per jaar Basis-

catiemiddelen communicatiemiddelen te werken. cursus

Utbreiden

Communiceren Eenduidig informeren Na deze training kun je effectief communiceren Platform 1 dag- Optioneel Basis-
Informatie verifiéren onder tijdsdruk. Extra aandacht wordt besteed deel cursus
Helder formuleren aan eenduidigheid en betrouwbaarheid.

Themadagen Kennis verdiepen Deze dagen word je meegenomen in een speci-  Platform 1dag- Optioneel Basis-
Horizon vergroten fiek thema gericht op jouw crisisrol om je kennis deel cursus

te verdiepen en je horizon te vergroten.
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Aanbod per rol - liaison BT/CoPIl/OT/ondersteuner

Module Doel Resultaat Aanbieder  Tijd Frequentie  Voorkennis
Initieel
Introductie- Uitleg over calamiteiten Na dit gesprek weet je hoe de crisisorganisatie is Waterschap 1 uur  Eenmalig Geen
gesprek Uitleg over de rol opgebouwd, wat jouw rol hierin is en welke taken

Uitleg over taken daarbij horen. Ook krijg je te horen welke oplei-

OTO programma dingen, trainingen en oefeningen je krijgt aange-

boden om je voor te kunnen bereiden op crises.

Basiscursus Netwerk Na het doorlopen van deze E-learning module Uitbesteed  2-4 Eenmalig Geen
crisisbeheersing Crisisvergadering heb je kennis opgedaan van de crisistypen, cri-  door Plat- dagde-
(voorheen: Taken sisorganisatie en crisisprocessen in Nederland.  form len

Opleiding crisis- Bevoegdheden
beheersing en

rampenbestrij-

ding OCR)

Opleiding speci- Toepassen software Als je voor jouw rol gebruik moet maken van spe- Waterschap 1 dag- Eenmalig Basis-
fieke software cifieke software, dan leer je in deze module de deel cursus

software kennen en kun je deze na afloop van de
module toepassen.



Module Doel Resultaat Aanbieder  Tijd Frequentie  Voorkennis
Onderhouden

Multidiscipli- Samenwerken derden  Tijdens een multidisciplinaire oefening ben je lid  Veilig- 1dag- 1xperjaar Basis-
naire oefening  Adviseren derden van een multidisciplinair team binnen de veilig- heids-regio  deel cursus
Informeren derden heidsregio. Je doet ervaring op in het samen-

Informeren waterschap werken met derden, je gaat derden concreet
informeren en adviseren over water-gerelateerde
risico’s. Tot slot doe je ervaring op in het informe-
ren van het waterschap over de situatie binnen
en de besluiten van de veiligheidsregio.
Opfriscursus Basiskennis In de opfriscursus wordt de kennis uit de Basis- Waterschap 1dag- 1/2 per jaar Basis-
Nieuwe zaken cursus crisisbeheersing herhaald en komen deel cursus
nieuwe ontwikkelingen op het gebied van crisis-
beheersing aan de orde.

Themadagen Kennis verdiepen Deze dagen word je meegenomen in een speci-  Platform 1 dag- Optioneel Basis-
Horizon vergroten fiek thema gericht op jouw crisisrol om je kennis deel cursus
te verdiepen en je horizon te vergroten.

‘Een crisis los je samen op met zowel kennis
van de inhoud als het proces. Door ook met
andere waterschappers aan trainingen of
oefeningen deel te nemen, kan ik kennis delen
en leerervaringen opdoen.’
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Aanbod per rol - ondersteuner ACW

Module
Initieel
Introductie-
gesprek

Basiscursus
kantoor

Opleiding speci-
fieke software

Onderhouden
Teamoefening

Doel

Uitleg over calamiteiten
Uitleg over de rol
Uitleg over taken
OTO programma

Organisatie
Netwerk
Werkwijze
Crisisvergadering

Toepassen software

Verwerken informatie
Identificeren knelpunten
Adviseren oplossingen
Nemen van besluiten
Communiceren acties

Resultaat Aanbieder

Na dit gesprek weet je hoe de crisisorganisatie is Waterschap
opgebouwd, wat jouw rol hierin is en welke taken

daarbij horen. Ook krijg je te horen welke oplei-

dingen, trainingen en oefeningen je krijgt aange-

boden om je voor te kunnen bereiden op crises.

Na deze cursus ken je de crisisorganisatie Platform
binnen je waterschap. Ook weet je na afloop

van deze cursus hoe de crisisbeheersing bij de

waterschappen in Nederland op hoofdlijnen is

georganiseerd. Je raakt vertrouwd met de werk-

wijze van de crisisorganisatie en je traint het ver-

loop van de crisisvergadering.

Als je voor jouw rol gebruik moet maken van spe- Waterschap
cifieke software, dan leer je in deze module de

software kennen en kun je deze na afloop van de

module toepassen.

In deze oefening ga je met jouw team aan de Platform
slag om een crisis te bestrijden door informatie

uit het veld te verwerken en daaruit knelpunten

te identificeren. Vervolgens ga je met jouw team
oplossingen bedenken en besluiten nemen. Tot

slot ga je de genomen besluiten communiceren

naar het veld, een hoger team, of ga je deze zelf

uitvoeren.

Tijd

1 uur

2 dag-
delen

1 dag-
deel

1 dag-
deel

Frequentie

Eenmalig

Eenmalig

Eenmalig

1 x per jaar

Voorkennis

Geen

Geen

Basis-
cursus

Basis-
cursus



Module Doel Resultaat Aanbieder  Tijd Frequentie  Voorkennis

Training team-  Evaluatie uitdiepen Deze training volgt op een teamoefening. Tijdens Waterschap 1dag- 1 x perjaar Binnen
oefening Leerpunten trainen de training ga jij je samen met je team verder deel maand
Oefendoelen aangeven ontwikkelen op de tekortkomingen die tijdens de na team-
teamoefening naar voren zijn gekomen. oefening
Rol workshop Ervaringen delen Tijdens deze workshop ga je samen met colle- Waterschap 1dag- 1 xperjaar Basis-
Kennis verdiepen ga's met dezelfde rol als jij, ervaringen die je hebt deel cursus
Vaardigheden trainen opgedaan in je rol tijdens oefeningen en daad- Team-oefe-
werkelijke crises delen. Tevens ga je samen met ning
je collega’s trainen op aspecten van je rol.
Opfriscursus Basiskennis In de opfriscursus wordt de kennis uit de Basis- Waterschap 1dag- 1/2 per jaar Basis-
Nieuwe zaken cursus crisisbeheersing herhaald en komen deel cursus

nieuwe ontwikkelingen op het gebied van crisis-
beheersing aan de orde.

Telefonische Telefoneren Na deze training weet je hoe je onder stressvolle Uitbesteed 1 dag- Optioneel  Basis-

weerbaarheid Omgaan met stress omstandigheden om kunt gaan met telefonische  door Plat- deel cursus
Assertiviteit gesprekken tijdens crises. form

Crisiscommuni- Omgevingsanalyse Na deze cursus kan je een omgevingsanalyse Uitbesteed 2 dag- Optioneel Basis-

catie Persvoorlichting maken en deze als basis gebruiken voor succes- door Plat- delen cursus
Publieksvoorlichting volle pers- en publieksvoorlichting. form

Themadagen Kennis verdiepen Deze dagen word je meegenomen in een speci-  Platform 1 dag- Optioneel Basis-
Horizon vergroten fiek thema gericht op jouw crisisrol om je kennis deel cursus

te verdiepen en je horizon te vergroten.
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Aanbod per rol - operationeel leider (OL)

Module Doel

Initieel

Introductie- Uitleg over calamiteiten
gesprek Uitleg over de rol

Uitleg over taken
OTO programma

Basiscursus Organisatie
kantoor Netwerk
Werkwijze

Crisisvergadering

Opleiding crisis- Aansturen
manager (light)  Crisisvergadering
Statusborden

Opleiding speci- Toepassen software
fieke software

Resultaat Aanbieder

Na dit gesprek weet je hoe de crisisorganisatie ~ Waterschap
is opgebouwd, wat jouw rol hierin is en welke

taken daarbij horen. Ook krijg je te horen welke

opleidingen, trainingen en oefeningen je krijgt

aangeboden om je voor te kunnen bereiden op

crises.

Na deze cursus ken je de crisisorganisatie Platform
binnen je waterschap. Ook weet je na afloop

van deze cursus hoe de crisisbeheersing bij

de waterschappen in Nederland op hoofdlijnen

is georganiseerd. Je raakt vertrouwd met de

werkwijze van de crisisorganisatie en je traint het

verloop van de crisisvergadering.

Na deze cursus ben je in staat om de medewer-  Uitbesteed
kers van jouw crisisteam aan te sturen. Je doet  door Plat-
vaardigheden op in het leiden van de crisisver- form
gadering. Je leert gebruik te maken van hulpmid-

delen voor het gestructureerd vastleggen van

relevante informatie.

Als je voor jouw rol gebruik moet maken van spe- Waterschap
cifieke software, dan leer je in deze module de

software kennen en kun je deze na afloop van de

module toepassen.

Tijd

1 uur

2 dag-
delen

5 dag-
delen

1 dag-
deel

Frequentie

Eenmalig

Eenmalig

Eenmalig

Eenmalig

Voorkennis

Geen

Geen

Basis-
cursus

Basis-
cursus



Module
Onderhouden
Teamoefening

Training team-
oefening

Terugkomdag
crisismanager

Opfriscursus

Intervisie
adviseur

Themadagen

Doel

Verwerken informatie
Identificeren knelpunten
Adviseren oplossingen
Nemen van besluiten
Communiceren acties

Evaluatie uitdiepen
Leerpunten trainen
Oefendoelen aangeven

Ervaringen delen
Verdieping
Nieuwe zaken

Basiskennis
Nieuwe zaken

Ervaringen delen

Kennis verdiepen
Horizon vergroten
Kennis verdiepen
Horizon vergroten

Resultaat Aanbieder  Tijd
In deze oefening ga je met jouw team aan de Platform 1 dag-
slag om een crisis te bestrijden door informatie deel

uit het veld te verwerken en daaruit knelpunten
te identificeren. Vervolgens ga je met jouw team
oplossingen bedenken en besluiten nemen. Tot
slot ga je de genomen besluiten communiceren
naar het veld, een hoger team, of ga je deze zelf

uitvoeren.
Deze training volgt op een teamoefening. Tildens Waterschap 1 dag-
de training ga jij je samen met je team verder deel

ontwikkelen op de tekortkomingen die tijdens de

teamoefening naar voren zijn gekomen.

Tijdens de terugkomdag ga je ervaringen die Uitbesteed 1 dag-
je hebt opgedaan in jouw rol als crisismanager door Plat- deel
delen met collega’s. Daarnaast ga je je op aspec- form

ten van jouw rol verder ontwikkelen. Tot slot

komen op deze dag nieuwe ontwikkelingen, die

relevant zijn voor jouw rol, aan de orde.

In de opfriscursus wordt de kennis uit de Basis- Waterschap 1 dag-
cursus crisisbeheersing herhaald en komen deel
nieuwe ontwikkelingen op het gebied van crisis-

beheersing aan de orde.

In deze sessie deel je ervaringen en kennis met  Platform 1 dag-
collega’s met dezelfde crisisrol om je horizon te deel
vergroten binnen de crisisbeheersing.

Deze dagen word je meegenomen in een speci-  Platform 1 dag-
fiek thema gericht op jouw crisisrol om je kennis deel

te verdiepen en je horizon te vergroten.

Frequentie

1 x per jaar

1 x per jaar

1 x per jaar

1/2 per jaar

Optioneel

Optioneel

Voorkennis

Basis-
cursus

Binnen
maand
na team-
oefening
Crisisma-
nager

Basis-
cursus

Basis-
cursus

Basis-
cursus
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Aanbod per rol - veldmedewerker

Module
Initieel
Basiscursus
veld

Basiscursus
dijken

Opleiding speci-
fieke software

Onderhouden
Veldoefening

Opfriscursus

Noodcommuni-
catiemiddelen

Doel

Organisatie
Taken
Bevoegdheden
Communicatie

Organisatie
Faalmechanismen
Communicatie

Toepassen software

Uitvoeren maatregelen
Signaleren gevaren
Communiceren

Basiskennis
Nieuwe zaken

Werking noodtelefoon

Resultaat

Na deze cursus weet je hoe de crisisorganisatie
in het veld is opgebouwd, welke taken in het
veld uitgevoerd worden om crises te bestrijden
en welke bevoegdheden de veldmedewerkers
daarbij hebben. Tot slot doe je vaardigheden op
om adequaat met het Actiecentrum Waterschap
(ACW) te communiceren.

Na deze cursus weet je hoe de dijkbewakings-
organisatie (DBO) is opgebouwd. Je herkent de
faalmechanismen van de waterkeringen en je leert
hoe je over die faalmechanismen communiceert.
Als je voor jouw rol gebruik moet maken van spe-
cifieke software, dan leer je in deze module de
software kennen en kun je deze na afloop van de
module toepassen.

Tijdens deze oefening doe je ervaring op met het
signaleren van gevaren voor waterstaatswerken.
Verder ga je aan de slag met het melden van die
gevaren en het nemen van bestrijdingsmaatrege-
len om die gevaren te minimaliseren.

In de opfriscursus wordt de kennis uit de Basis-
cursus crisisbeheersing herhaald en komen
nieuwe ontwikkelingen op het gebied van crisis-
beheersing aan de orde.

Na deze module ben je in staat om met noodcom-
municatiemiddelen te werken.

Aanbieder

Waterschap

Waterschap

Waterschap

Waterschap

Waterschap

Waterschap

Tijd

1 dag-
deel

1 dag-
deel

1 dag-
deel

1 dag-
deel

1 dag-
deel

1 uur

Frequentie

Eenmalig

Eenmalig

Eenmalig

1 x per jaar

1/2 per jaar

1/2 per jaar

Voorkennis

Geen

Geen

Basis-
cursus

Basis-
cursus

Basis-
cursus

Basis-
cursus



Module Doel Resultaat Aanbieder  Tijd Frequentie  Voorkennis

Mediatraining Media bewustzijn Na deze training ben je mediabewust en weet Uitbesteed 1dag- Optioneel Basis-
Omgaan met media je hoe om te gaan met woordvoering richting de  door Plat-  deel cursus
Woordvoering pers. form

Themadagen Kennis verdiepen Deze dagen word je meegenomen in een speci-  Platform 1 dag- Optioneel Basis-
Horizon vergroten fiek thema gericht op jouw crisisrol om je kennis deel cursus

te verdiepen en je horizon te vergroten.

‘Een deskundige docent en leerstof die je
bewust maakt van de eigen rol en die van het
calamiteitenteam, waarbij het geleerde direct
toepasbaar is in de praktijk.’
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Aanbod per rol - verslaglegger

Module
Initieel
Introductie-
gesprek

Basiscursus
kantoor

Opleiding speci-
fieke software

Onderhouden
Teamoefening

Doel

Uitleg over calamiteiten
Uitleg over de rol
Uitleg over taken
OTO programma

Organisatie
Netwerk
Werkwijze
Crisisvergadering

Toepassen software

Verwerken informatie
Identificeren knelpunten
Adviseren oplossingen
Nemen van besluiten
Communiceren acties

Resultaat Aanbieder

Na dit gesprek weet je hoe de crisisorganisatie ~ Waterschap
is opgebouwd, wat jouw rol hierin is en welke

taken daarbij horen. Ook krijg je te horen welke

opleidingen, trainingen en oefeningen je krijgt

aangeboden om je voor te kunnen bereiden op

crises.

Na deze cursus ken je de crisisorganisatie Platform
binnen je waterschap. Ook weet je na afloop

van deze cursus hoe de crisisbeheersing bij

de waterschappen in Nederland op hoofdlijnen

is georganiseerd. Je raakt vertrouwd met de

werkwijze van de crisisorganisatie en je traint het

verloop van de crisisvergadering.

Als je voor jouw rol gebruik moet maken van spe- Waterschap
cifieke software, dan leer je in deze module de

software kennen en kun je deze na afloop van de

module toepassen.

In deze oefening ga je met jouw team aan de Platform
slag om een crisis te bestrijden door informatie

uit het veld te verwerken en daaruit knelpunten

te identificeren. Vervolgens ga je met jouw team
oplossingen bedenken en besluiten nemen. Tot

slot ga je de genomen besluiten communiceren

naar het veld, een hoger team, of ga je deze zelf

uitvoeren.

Tiid

1 uur

2 dag-
delen

1 dag-
deel

1 dag-
deel

Frequentie

Eenmalig

Eenmalig

Eenmalig

1 x per jaar

Voorkennis

Geen

Geen

Basis-
cursus

Basis-
cursus



Module
Training team-
oefening

Scenariosessie

Rol workshop

Opfriscursus

Plotten

Themadagen

Doel

Evaluatie uitdiepen
Leerpunten trainen
Oefendoelen aangeven

Risico beoordelen
Gebiedskennis opdoen
Worst case denken
Bestrijding uitwerken

Ervaringen delen
Kennis verdiepen
Vaardigheden trainen

Basiskennis
Nieuwe zaken

Kaart maken van crisis
Interrumperen
Assertiviteit

Kennis verdiepen
Horizon vergroten

Resultaat

Deze training volgt op een teamoefening. Tijdens
de training ga jij je samen met je team verder
ontwikkelen op de tekortkomingen die tijdens de
teamoefening naar voren zijn gekomen.

Tijdens een scenariosessie ga je samen met je
team aan de hand van een concreet water gere-
lateerd risico in het beheergebied van je water-
schap, brainstormen over de effecten van dat
risico en de mogelijke maatregelen.

Tijdens deze workshop ga je samen met colle-

ga's met dezelfde rol als jij, ervaringen die je hebt

opgedaan in je rol tijdens oefeningen en daad-
werkelijke crises delen. Tevens ga je samen met
je collega’s trainen op aspecten van je rol.

In de opfriscursus wordt de kennis uit de Basis-
cursus crisisbeheersing herhaald en komen
nieuwe ontwikkelingen op het gebied van crisis-
beheersing aan de orde.

In deze module wissel je ervaringen uit over het
maken van kaarten en het ondersteunen van het
ACW tijdens crisis.

Deze dagen word je meegenomen in een speci-
fiek thema gericht op jouw crisisrol om je kennis
te verdiepen en je horizon te vergroten.

Aanbieder  Tijd

Waterschap 1 dag-
deel

Platform 1 dag-
deel

Waterschap 1 dag-
deel

Waterschap 1 dag-
deel

Uitbesteed 2 dag-

door Plat- delen

form

Platform 1 dag-
deel

Frequentie

1 x per jaar

1 x per jaar

1 x per jaar

1/2 per jaar

Optioneel

Optioneel

Voorkennis
Binnen
maand

na team-
oefening
Basis-
cursus

Basis-
cursus
Team-oefe-
ning

Basis-
cursus

Basis-
cursus

Basis-
cursus
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Jaarkalender 2016

Januari

Dit is de voorlopige kalender waarin de tot nu
toe geplande activiteiten zijn opgenomen. Als de
(aanvullende) activiteit waarvoor je je wilt aanmel-
den niet in de kalender staat, dan moet deze nog
gepland worden. Het inplannen gebeurt op basis
van aanmelding, als er genoeg aanmeldingen
zijn, wordt de betreffende activiteit ingepland.

Aanmelding voor aanvullende OTO-activiteiten
verloopt via de crisiscodrdinator(en) van jouw

waterschap.

Week Donderdag Vriidag

53 Kerstvakantie
14
2 11
3 18
4 25

Februari

Week Donderdag Vriidag
1 2 3 4 5

5
8

15

22 Voorjaarsvakantie
29

©O© 0N O

Maart

5 6

12 13
19 20
26 27

9 10
16 17
23 24

14
21
28

11 Cursus Plotten

18
25

1 Nieuwjaarsdag
8

15

22

29

12
19
26

Week Donderdag Vrjdag
9 1 2 3 4

10 7
11 14
12 21
13 28 Tweede Paasdag

8 9

15 16

22 23

29 30 Basiscursus bestuur

10
17
24
31

11
18
25 Goede vrijdag



April

Week Donderdag Videg

13

14 4 5 — 7 8
15 11 12 14 15
16 18 19 20 BaS|scursus Kantoor 21 22
17 25 26 27 Koningsdag 28 29

Mei
Week
18 2 Meivakantie 4 Dodenherdenking 5 Bevrijdingsdag / 6
Hemelvaartsdag

19 9 10 11 12 13
20 16 Tweede Pinksterdag 17 18 19 20
21 23 24 Communiceren 25 26 27

22 30
Juni

22

23 6

24 13

25 20
26 27

Legenda

31

14
21
28

Vakantie-/feestdagen in Nederland
Activiteiten begeleid door trainers uit het Platform

15
22
29

Week Donderdag Vriidag
2 3

9 10
16 17
23 24
30

Activiteiten begeleid door externe trainingsbureaus
@ Activiteit die nog niet bevestigd is in datum
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Juli

Week Donderdag Vrijdag
26 1
27 4 5 6 7 8
28 11 Zomervakantie 12 13 14 15
29 18 19 20 21 22
30 25 26 27 28 29
©
)
_°‘D Augustus
s Week Donderdag Vrijdag
3 31 1 2 3 4 5
Z’.: 32 8 9 10 11 12
§ 33 15 16 17 18 19
= 34 22 23 24 25 26
® 35 29 30 31
Q.
o
_(C\S
8 September
g Week Donderdag Vrijdag
> 35 1 2
3 36 5 6 7 8 9
3 37 12 13 14 15 16
% 38 19 Terugkomdag 20 21 22 23
2 Crisismanager
2 39 26 27 28 Opleiding crisis- 29 30
o manager (light)
kS
o
(%]
°
(o]
3 Legenda Activite o n
% Vakantie-/feestdagen in Nederland ctiviteiten begeleid door externe trainingsbureaus

N
N

Activiteiten begeleid door trainers uit het Platform

@ Activiteit die nog niet bevestigd is in datum



Oktober

Week Donderceg idag

40 8 5 Opleiding crisis-
manager (light)
41 10 11 12 Opleiding incident- 13 14
manager
42 17 Herfstvakantie 18 19 20 21
Noord/Midden
43 24 Herfstvakantie Zuid 25 26 27 28
44 31
November

Week Donderdag Vriidag
1 2 3 4

44

45 7 8 9 Basiscursus Kantoor 10 11

47 21 22 Crisiscommunicatie 23 24 25

48 28 29 30

December
Week

1 2

48 5 6 Intervisie adviseur 7 8 9

49 12 13 14 15 16

50 19 20 21 22 23

51 26 Kerstvakantie 27 28 29 30
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Ter afronding

LinkedIn

Wil je in contact blijven met collega-crisisfunctiona-
rissen en eventueel vaardigheden (gevolgde OTO)
toegekend krijgen van collega-trainers op je eigen
Linked-In profiel? Meld je dan aan bij de groep op
onze LinkedIn-pagina, zie groep: Platform Crisis-
beheersing Waterschappen

Midden-Nederland.

Feedback

Mocht je nog vragen of opmerkingen ter verbete-

ring en mogelijke aanvullingen op deze Studiegids
hebben, neem dan gerust contact met ons op via:
PlatformCrisisbeheersingWWMN@hdsr.nl

Contact

Auke de Ridder: aukederidder@wdodelta.nl

Eef Janssen: e.janssen@wstl.nl

Jessica Zoethout: j.zoethout@wsrl.nl

Kenrick Boerebach: kenrickboerebach@wdodelta.nl
Marian Booltink: booltink.mtl@hdsr.nl

Mariél Nieuwenhuis: nieuwenhuis.m@hdstr.nl
Martin Nieuwenhuis: m.nieuwenhuis@wrij.nl

Rik de Schepper: r.de.schepper@wsrl.nl

Rutger Stienen: r.stienen@wrij.nl

Susan Verhulsdonk: sverhulsdonk@vallei-veluwe.nl

Colofon

Opdrachtgever: Stuurgroep Platform Crisis-
beheersing Waterschappen Midden-Nederland
Opdrachtnemer: Platform Crisisbeheersing
Waterschappen Midden-Nederland

Oplage: 500 exemplaren

Ontwerp: Het Lab, ontwerp + advies
Drukkerij: De Bondt grafimedia

Datum: December 2015

Foto’s

Voorpagina: centrale regiekamer (CRK) WSRL,
Peter Venema.

Pagina 1: dijkbewakingsoefening WSRL,

Bert Spiertz.

Pagina 5: brand manege te Gorinchem,

Taco van Manen, handhaver WSRL.

Pagina 10: Bas Effing, deskundige waterkeringen
tijdens calamiteit op Molenkade te Kinderdijk,
Werry Crone.

Pagina 19: oefening met defensie, HDSR.
Pagina 32-33: noodmaatregel t.b.v. calamiteit
op Molenkade te Kinderdijk, foto van

Adrie Kraaijeveld, dijkbeheerder WSRL.
Pagina 45: dijkbewakingsoefening WVV,
Benno Wonink.

Met dank aan
Joep Burgers, Waterschap Rijn & lJssel.









