SAMENWERKING CRISISEXPERTISE WATERKERINGEN (SCW)

Naam deelproject: Incident Observation Protocol

Waar staat het deelproject?

Deelproject heeft status van gereed en geimplementeerd. Draagt bij aan
kennisontwikkeling waterkeringsexperts (opbouw vaardigheid en ervaring). Inmiddels
meerder keren toegepast.

Wat hebben we de afgelopen periode geleerd?

- Hoe in Engeland en USA crisismanagement rondom dreigende overstromingen wordt
georganiseerd op zowel nationaal als regionaal niveau.

- De effectiviteit van inzet van noodmaatregelen.

- Het betrekken van Publiek.

- Het verkrijgen van betere voorspellingen (stormsurges en afvoeren).

- Het herstellen van dijkschades en bressen.

- Het belang van het verzamelen van gegevens/bewijs (als je het niet hebt opgeschreven
is het niet gebeurd).

- Hoe je proactief (ontlastingsbronnen) kan voorkomen dat je in warme fase problemen
krijgt.

Waar zijn we trots op?

- De samenwerking met EA en USACE.

- Het vertrouwen wat we onderling hebben opgebouwd.

- De diverse uitwisselingen en de kans die we hebben gekregen daadwerkelijk
ervaring en vaardigheid op te doen.

- De spinnoff naar deskundigen (kennisvragen) en bestuurders/hogere legerleiding
anderzijds.

- Het enthousiasme wat we in ieders ogen zien.

Wat zijn de doelen voor het komende jaar?

- Doorgaan, proberen meer collega’s in de gelegenheid te stellen mee te doen.

- Nieuwe technieken verkennen (noodmaatregelen, inzet drones, Lidar, machine
learning?).

- Uitbreiden naar gezamenlijke dijkinspecties.
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SAMENWERKING CRISISEXPERTISE WATERKERINGEN (SCW)

Naam deelproject:
Water risk Training Expertise centre (WTEc)
WATER . - A .
RISK is het civiel-militaire samenwerkingsverband op
het gebied van hoogwaterveiligheid.
g,?:ég{.’;‘si WTECc verbindt kennis en kennissen
CENTRE

Waar staat het deelproject?

Samenwerking in Living Lab Hedwige en Prosperpolder

Wat hebben we de afgelopen periode geleerd?

— Enthousiaste mensen maken de verbinding
— Interesse in civiel-militaire samenwerking

Waar zijn we trots op?

Enthousiasme en meerwaarde van civiel-militaire samenwerking

Wat zijn de doelen voor het komende jaar?

— Versterken civiel-militaire netwerk
— Kennisontwikkeling civiel en militair verbinden
— Samen leren in het LLHPP
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SAMENWERKING CRISISEXPERTISE WATERKERINGEN (SCW)

Naam deelproject: Professionalisering dijkbewaking

P DIJK
BEWAKING

waterveiligheid in goede banen

Waar staat het deelproject?

Het deelproject staat in de beheerfase. Deze fase richt zich op de implementatie en
borging van de producten voor de waterschappen. We staan voor de uitdaging om de
waterschappen te enthousiasmeren om de producten te gebruiken en gezamenlijk te
bekijken wat daarvoor nodig is.

Wat hebben we de afgelopen periode geleerd?

o Dat de betrokkenheid van de waterschappen om producten te gebruiken
geoptimaliseerd moet worden.

o De beheergroep openstaande vacatures heeft om de doelen te realiseren.
Dat er aandacht besteed moet worden aan het inventariseren en het implementeren
van de producten onder de waterschappen.

Waar zijn we trots op?

De inspanning die geleverd is aan het ontwikkelen en opleveren van de producten.

Wat zijn de doelen voor het komende jaar?

o 2020/2021 inventariseren en introduceren producten bij de waterschappen. Van
actieve waterschappen naar minder actieve waterschappen.

2020 informatiebladen per product en modulair overzicht.

2020/2021 gesprekken per waterschap plannen en voeren.

2020 evaluatiemethode bepalen en inrichten

2020 voltallige bezetting beheergroep
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SAMENWERKING CRISISEXPERTISE WATERKERINGEN (SCW)

Naam deelproject: Crisis expertise Team waterkeringen (CTW)

Waar staat het deelproject?

We hebben een bevlogen kering expertteam bestaande uit 39 enthousiaste mensen van
RWS, Deltares en waterschappen. Zij staan in een appgroep en zijn snel in te zetten
(nationaal en internationaal) om aan keringsbeheerders een second opinion te geven of te
helpen met het bepalen van de staat van de kering. Het zijn getrainde en ervaren
keringexperts (inspecteurs en specialisten). Bereikbaar via Waterkamer WMCN (24/7) of
via Marian Booltink/ Bart Vonk.

Wat hebben we de afgelopen periode geleerd?

- Leerervaringen bij diverse hulpvragen van droogte, dassenburchten, zwakke
keringen.

- Flitsoefeningen gevolgd, kennis en informatie gegeven is presentaties en
bijeenkomsten.

- Adviesformat opgesteld en zicht op de benodigde informatie om goed advies te
geven.

- Leerervaringen opgedaan in USA en VK bij echte dijkcrises en deze gedeeld.

- Getraind om samen te werken als team.

Waar zijn we trots op?

De poule, de samenwerking, de kennis en kunde van de poule, de uitnodigingen vanuit
USA en VK om te komen leren, hoge opkomst oefeningen en bijeenkomsten.

Wat zijn de doelen voor het komende jaar?

- Zichtbaar en bereikbaarheid voor hulpvragen verbeteren (website / social media,
netwerk versterken)

- Verbeterde versie van het handboek uitbrengen

- Verzekeringen voor de leden regelen

- Soft skills teamleden trainen

- Defensie toevoegen aan leden

- Jonge keringexperts (evt. ‘leerlingen’) het vak leren door ze mee te laten komen

- Meer aanvragen en internationale inzet

- Bijdragen aan kennis en kunde bij Hedwige Prosperpolder

- Meer kennis en experts van zeekeringen

- Leden vanuit alle waterschappen, vooral ook jonge

- Mogelijk ook een (subgroep van) de kantoorexperts/ monitoring

- Vastleggen ervaringen (factsheet)
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SAMENWERKING CRISISEXPERTISE WATERKERINGEN (SCW)

Naam deelproject: WIKI NOODMAATREGELEN

Waar staat het deelproject?

Wiki Noodmaatregelen loopt sinds 2012. Sinds enkele jaren wordt het gefinancierd door
zowel Rijkswaterstaat als STOWA.

Een belangrijke pijler is de website, waar kennis, ervaring en hulpmiddelen op het gebied
van noodmaatregelen te vinden zijn. Echter de kracht, de andere pijler, zit met name in
een enthousiaste werkgroep, waar behoeftes expliciet worden gemaakt en vertaald
worden naar concrete acties en producten.

Wiki Noodmaatregelen heeft in de loop der jaren ook telkens de verbinding gezocht met de
andere SCW-onderdelen, zoals Professionalisering Dijkbewaking, CTW en WTEC.

Wat hebben we de afgelopen periode geleerd?

Traditioneel heeft Wiki Noodmaatregelen een bepaalde focus, namelijk de inzet van
noodmaatregelen bij bijvoorbeeld rivieren en boezenkades. Ook wordt het met name
gedragen door de leden (in tegenstelling tot de agendaleden). Echter nieuwe acties in
2019 hebben duidelijk gemaakt dat Wiki Noodmaatregelen ook de verbinding moet zoeken
naar de agendaleden en dat daar voor alle betrokkenen winst te behalen valt.

Ook is het voornemen om na eerdere succesvolle Wiki — WTEc dagen in het verdere
verleden nieuwe impulsen te geven aan deze samenwerking.

Waar zijn we trots op?

Wiki Noodmaatregelen is met name trots dat we kunnen terugvallen op een
gepassioneerde werkgroep. Door deze groep te mobiliseren zijn we in staat om het spel
van “brengen en halen” bij de verschillende acties het beste te spelen!

Elk jaar dwingen we onszelf ook om toe te werken naar concrete producten, zoals
bijvoorbeeld handreikingen, verkenningen, oefeningen en meer recent werkinstructies.

Wat zijn de doelen voor het komende jaar?

Voor 2020 zijn de belangrijkste doelen:

e Het zetten van verdere stappen rondom werkinstructies (in “nieuwe stijl”) voor
bekrammingen, zandzakken en steunbermen. Met betrekking tot de inzet van
zandzakken wordt in 2020 ook een onderzoek uitgevoerd samen met de Hogeschool
Rotterdam.

o Dit jaar wordt voor zowel de inzet van noodmaatregelen bij kunstwerken als bij de inzet
van noodmaatregelen langs de kust, eerste stappen gezet naar het inventariseren van
kennis, ervaring en hulpmiddelen.

e Het verder vormgeven van de “stresstest”, ofwel een multidimensionale meetlat om te
bepalen of we klaar zijn voor de wedstrijd dan wel wat de volgende stap is.

¢ Wiki Noodmaatregelen zal ook assisteren bij te houden oefeningen van CTW.

o Tenslotte, zal een vervolg worden gegeven op de kennisuitwisseling met Duitse
professionals op het gebied van noodmaatregelen.

In 2020 willen we ook op verschillende fronten, bij genoemde acties, stil staan bij veilig
werken.
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SAMENWERKING CRISISEXPERTISE WATERKERINGEN (SCW)

Naam deelproject:

Overzicht middelen en inzet protocol Waterschappen

Waar staat het deelproject?

Het overzicht van de middelen is gereed en actueel.
Er is een bestuurlijk gedragen besluit over het inzetprotocol.
De middelen zijn per waterschap ingevoerd in de database van het LOCC (IV-CM).

Wat hebben we de afgelopen periode geleerd?

Draagvlak bij 21 organisaties krijgen is lastig.
Een overzicht geeft inzicht, ook in wat er niet is.

Waar zijn we trots op?

Het materieel van de hele water sector (Rijkswaterstaat, DCC-I&W en Waterschappen) is
ingevoerd in het LOCC systeem en hierbij is er nu inzicht bij alle crisispartners wat de
water sector kan inzetten bij incidenten.

Wat zijn de doelen voor het komende jaar?

Uitrol bij alle waterschappen en toekennen van beheer en leesrechten.
Uiteindelijke doel is dat de individuele waterschappen zelf de mutaties gaan bijhouden.

SCW-bijeenkomst

13-02-2020



SAMENWERKING CRISISEXPERTISE WATERKERINGEN (SCW)

Naam deelproject: Operational response

Waar staat het deelproject?

Verkennende fase; heeft dit project toegevoegde waarde binnen de SCW?

Wat hebben we de afgelopen periode geleerd?

Het is niet alleen inhoudelijke kennis en ervaring die het verschil maken. Het effectief
toepassen van deze kennis en ervaring bij de ondersteuning van crisisteams is cruciaal
voor succesvol optreden.

Waar zijn we trots op?

- Veel enthousiasme op inhoudelijke samenwerking, met name bij rivierdijken.
- We kunnen elkaar op de inhoud steeds makkelijker vinden.
- We delen (internationaal) kennis.

Wat zijn de doelen voor het komende jaar?

- Versterken van het expertisenetwerk met experts zeekeringen.

- Uitvoeren verkenning of gestandaardiseerd optreden van de experts
waterveiligheid helpt bij het effectief adviseren van crisisteams.

- Samenstellen werkgroep Operational response (aanmelden bij Raymond ©).

- Opstellen protocol operational response i.s.m. Environment Agency.

- Gestandaardiseerde advisering testen in de LLHPP.
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