Hoogwater factsheets Snel te lezen én te maken

Geleerde lessen van de expert inspecties of de expert waterkeringen (toetser)

Waarom factsheets?

De kennis en ervaring uit oefeningen in Nederland is essentieel voor ons werk. Samenwerking tussen experts uit de
internationale watersector vindt onder andere plaats door bij elkaar te observeren tijdens crises en oefeningen. Daarmee zijn
we in Nederland beter klaar voor een waterbedreiging die wij nog nooit hebben ervaren in Nederland.

Helaas blijft de kennis en ervaring voornamelijk bij de uitgezonden expert (inspecteur of adviseur waterkeringen). Slechts een
aantal Nederlandse experts komt in het buitenland bij een hoogwater- of crisissituatie (Louisiana, Engeland, Houston, Elbe).
De meesten van ons krijgen niet de kans om die ‘wedstrijdervaring’ op te doen. De leerpunten uit deze ervaring dienen
breder gedeeld te worden binnen onze sector in Nederland.

De Hoogwaterfactsheet standaardiseert evaluaties na oefening of uitzending. Het borgt met minimale inspanning de essentie
van de geleerde les. De factsheet is snel te lezen én te maken, bijvoorbeeld in het vliegtuig op de terugweg van een missie.
Door het beter vastleggen en borgen van de geleerde les kunnen trainingen, oefeningen (OTO), calamiteitenplannen,
handreikingen en leidraden worden verbeterd. Zo dragen we bij aan het verspreiden én borgen van kennis en zijn we beter
klaar voor de ‘echte wedstrijd’.
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Veiligheid bij oefening of warme fase

“Nul doden en gewonden.” Veiligheidsambitie Rijkswaterstaat

Beschrijf de uitdaging,

situatie en de context:

(Waar, Wie, wat,

waarom, hoe, wanneer)

Wat heb je geleerd en
waarom is dit
belangrijk:

Koude fase:

Warme fase:

Herstelfase:

In het laatste decennium is een oefening uitgevoerd. Bij deze oefening waren enkele
buitenlandse crisisexperts aanwezig om de Nederlandse aanpak van advies te voorzien. De
experts adviseerden met nadruk te letten op de onveilige (verkeers-)situaties. Integrale
veiligheid is een aandachtspunt. Zeker wanneer er een echt hoogwater plaatsvindt.

Voorbeelden van geconstateerde onveilige situaties:

Vb 1.: Een medewerker parkeerde zijn auto half in de berm, waardoor de rest van het verkeer
uit moest wijken. Daarbij had een ongeluk kunnen gebeuren met de wandelaars en fietsers. Dit
is een onveilige situatie.

Vb. 2: In het verleden zijn bij uitzendingen meerdere onveilige situatie geconstateerd. Zo zijn er
situaties geweest waarbij dijkwachten naast een nog maar net bezweken talud staan te kijken.
Dit terwijl de waterkering mogelijk instabiel is.

Integrale veiligheid is voor de dijkwacht op de dijk een belangrijk aspect van het werk.
Specifiek op verkeersveiligheid e de veiligheid van dijkinspecteurs. Dijkinspecteurs moeten
hiervoor opgeleid worden. Waterkering experts moeten de dijkinspecteurs vertellen wat de
persoonlijke risico’s zijn bij faal- en bezwijkmechanismes.

Dijkinspecteur en Waterkering expert: Aandacht voor veiligheid bij oefening, trainingen en
opleidingen. Mogelijk veiligheidsverantwoordelijke aandragen bij oefeningen en crisis.
Protocollen opstellen — veiligheidsbewustzijn verhogen.

Na denken over houding en gedrag, toepassen van veiligheidsmiddelen en afzettingen. Meer
Bewust nadenken over het parkeren van voertuigen in relatie tot verkeersveiligheid en het veilig
kunnen verlaten van de incidentlocatie.

Veiligheid expliciet aandacht. Nader uitwerken.
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Kenmerken gebeurtenis

Onderwerp van
geleerde les:

Contactpersoon:

Naam missie of
oefening:

Relevante publicatie
met hyperlink:

Koude fase

Warme fase

Herstelfase

Veiligheid bij oefening en dijkinspectie tijdens
hoogwater.

Anco van den Heuvel

Niet benoemd.

Opleiding VCA (VOL)
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