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Inleiding

Infram is gevraagd om een middagsessie te begeleiden over de doelstelling van het SCW op donderdag

13 februari. Voorafgaand hieraan hebben we met 10 deelnemers van het SCW gesproken.

Dit heeft bouwstenen opgeleverd voor het SCW om de doelstelling verder vorm te geven.

De bouwstenen zijn gerubriceerd rondom 6 thema’s:

Bevlogenheid en enthousiasme

Veel initiatieven komen voort uit persoonlijke betrokkenheid, en is hiermee een kernwaarde.
Leren en elkaar kennen

Elkaar kennen in de koude fase is een voorwaarde voor handelen in de warme fase.
Samenhang

De SCW is een organisatorische paraplu, verbeteren van de inhoudelijke samenhang van de
activiteiten is belangrijk.

Organisatie en efficiéntie

Een professionele, centrale organisatie (eventueel met middelen) verbetert de efficiéntie en
kwaliteit.

Marsroute

Op welke wijze wil het SCW werken aan het bereiken van haar doelstelling.

Bekendheid

De bekendheid van het SCW dient uitgebreid te worden binnen de Nederlandse sector en

internationaal om haar doelstelling te kunnen realiseren
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2.2

2.3

Beelden uit de 10 gesprekken

In de dagen voorafgaand aan 13 februari is gesproken met een tiental personen:
e Marian Booltink (HDSR): CTW en LLHPP
e Jaap Verweij (RWS): WMCN en SMWO
e Raymond de Landmeter (HHNK): Crisismanagement
e  Eric van Kuijk (RWS): CTW
e Marc Balemans (Defensie): WTEc en LLHPP
e  Chris Dekkers (Veiligheidsregio)
e Wijnand Evers (WDOD): ITAF
e  Eric Huijskens: Wiki en Handbook
e Janvan der Lingen (HHNK): handboek materieel
e Bart Vonk (RWS): SCW

Uit deze gesprekken zijn een aantal kenmerkende quotes gehaald als aftrap voor het bepalen van de

doelstelling.
Bevlogenheid en enthousiasme

e “goede initiatieven van mensen met de voeten in de klei, die zien dat je dingen samen moet doen.”

e “belangrijk dat het leuk is: enthousiaste en leuke mensen”

e “waar ik vooral in wil investeren is in van binnenuit geinspireerde mensen die zien dat het waarde
toevoegt aan het eigen kennis en kunde”

e “Enthousiaste mensen die de ruimte krijgen en nemen”
Leren en elkaar kennen

e “We willen leren van anderen, nationaal en internationaal.”

¢ ‘“inhoudelijke adviseurs moeten elkaar kunnen ontmoeten”

e “ervaring opdoen in het buitenland is essentieel voor het gesteld staan in Nederland”

e ‘“samen oefenen is essentieel voor het gesteld staan in Nederland”

e ‘“elkaar leren kennen en dit onderhouden”

e “elkaar kennen (mensen, taal, procedures en processen) is belangrijk voor de warme fase”

e  “Voor VR is de nauwere samenwerking belangrijk, waaronder informatie delen, ook om het
openbaar bestuur te informeren.”

e “Het gaat er puur om dat het normaal is dat we internationaal ervaring delen en ophalen. *

e “lk gun iedereen de gigantische leercurve.”

e “Het voordeel van de SCW is dat de hele watersector is vertegenwoordigd.”

Samenhang

e “samen voldoende ervaring en expertise”

e ‘“we zien de samenhang”

e ‘“we zien de meerwaarde”

e ‘“samen het snoer kunnen rijgen om kennis en ervaring op te doen”
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2.5

2.6

e “als er vragen komen, dan kijken hoe te faciliteren”
e “Kunnen we het efficiénter maken door dubbelingen eruit te halen en lacunes in te vullen?”
e  “blijf zoeken naar de samenwerking tussen de kolommen”

e “Je hebt elkaar nodig om een grote ramp te bestrijden.”
Organisatie en efficiéntie

e “hetis complex om geld, bestuurders en ondersteuning te regelen”

e  “Attendeer op de kansen”

e ‘regelen van organisatorische dingen kost (te) veel tijd van experts”

e “een professionele kern is belangrijk en het lukt om deze voldoende ervaring op te laten doen”

e ‘“gebruik maken van alle beschikbare middelen die je samen hebt: mensen, middelen,
trainingsfaciliteiten, netwerk,”

e ‘“het midden van Nederland ligt niet in Lunteren of Utrecht”

Marsroute

e “Werk aan een protocol voor operational response, dat brengt de vier middelen van SCW gericht bij
elkaar, theorie en praktijk”

e “Kies voor de weg van verleiding. Nederland is zo gefragmenteerd gestuurd, het is niet van bovenaf
op te leggen.”

e “Het SCW is voor alle keringen, rivier en zee.”

e “USAR is een mooi voorbeeld”

e “de basisgereedstelling moet geborgd zijn”

e “doen, leren in de praktijk en samen ontdekken wat we verstaan onder goed voorbereid’

e “Van levensbelang om ons werk uit te kunnen blijven voeren”

e ‘“stresstest als een soort van marsroute voor verbetering”

e ‘“spiegel voor je eigen organisatie”

e ‘“breng in kaart waar behoefte aan is”

e “het doel moet zijn dat er een proces op gang komt”

Bekendheid

¢ “mensen weten niet dat ze hulp kunnen inroepen”

e “waar hebben mensen en organisaties behoefte aan”

e ‘“waar hebben de experts behoefte aan”

e “denk aan operationeel, tactisch en strategisch: heb je allemaal nodig”

e “stevigheid naar buiten: laat zien en weten dat je hele goede dingen doet”

e “buitenwereld in Nederland en internationaal weet ons te vinden”

e “doe wat aan naamsbekendheid, betrek ambassades, er is schroom om hulp te vragen, begin
voorzichtig”
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Waarom is er een SCW?

Het SCW staat voor Samenwerking Crisisexpertise Waterkeringen, waarin samenwerking een
belangrijke factor tot een succesvol resultaat betekent. Om goed en succesvol samen te kunnen werken
is het belangrijk dat alle deelnemende partijen achter hetzelfde gedachtegoed staan en weten waarom er
samengewerkt wordt. Dit kan men afleiden uit het model de ‘Golden Circle’ van Simon Sinek', waarbij de
‘waarom’ het belangrijkste element is in organisaties. Het ‘waarom’ staat voor het doel binnen een
organisatie, wat is de drijfveer of wat is de aanleiding? Het ‘waarom’ wordt gevolgd door het ‘hoe’,
oftewel het proces, en de ‘wat’, oftewel het resultaat. Als de ‘waarom’ gedegen en duidelijk is, bevorderd
dit het proces (het ‘hoe’) en het resultaat (de ‘wat’). Voor het SCW is het dan ook belangrijk om de

‘waarom’ voor alle deelnemende partijen duidelijk te krijgen.

Why

How

What
De sessie van 13 februari is daarom een uitgelezen moment om te peilen of de betrokken partijen weten
waarom er een SCW is. Door middel van een interactieve presentatie zijn de reacties verzameld en

verwerkt in een Wordcloud. Dit geeft een goed beeld hoe de verschillende partijen over het SCW denken

en waar het volgens hen voor staat.
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1 Onbewerkte Wordcloud met resultaten eerste deel middagprogramma 13 februari

1 https://simonsinek.com
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Om de Wordcloud behapbaar en beter leesbaar te maken is een bewerkte versie gemaakt voor het
overzicht. Vergelijkbare woorden zijn hiervoor op dezelfde wijze geschreven. Duidelijk naar voren komen
de woorden professioneel, leren, kennis, samenwerken, waterveiligheid en innovatief. Deze woorden
kwamen ook (minder duidelijk) naar voren tijdens de sessie op 13 februari.

professioneel
noodzakelijk |el‘en
expertise effectief

samenwerken
S Innovatief
o waterveiligheid

verbinden
hte

[ ]

2 Bewerkte versie van de gegenereerde Wordcloud
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4.1

4.2

4.3

4.4

In 2030 is er....

Tijdens de sessie op 13 februari is er in de tweede ronde gevraagd om de gemaakte Wordcloud te
concretiseren. Hoe ziet de toekomst voor het SCW er dan concreet uit? De deelnemende partijen werden
in groepen opgedeeld om te brainstormen en quotes te maken die passen op “In 2030 is er ....”. Deze
elementen zijn in de volgende gecategoriseerd in de 6 thema’s.

Bevlogenheid en enthousiasme

De nieuwe generatie is ingewerkt
Bestuurders WILLEN dit

Leren en elkaar kennen

Mensen weten te vinden die je nodig hebt

Netwerkmanagement: verbinden van kennis en kennissen

Netwerk: over 10 jaar is er professionaliteit & uniformiteit en voldoende dijkbewaking (doel) en
persoonlijke compassie

We hebben inzicht in wie waar sterk in is

Door samen te werken aan producten, samen te oefenen vinden we elkaar blindelings. Doen
dus.

Er is een trainee-poule voor civiel-militaire experts

Er is een trainee-poule plus

Buiten en binnen zijn verbonden (operationeel-tactisch-strategisch)

We hebben 2 grote multidisciplinaire (inter)nationale oefeningen gedaan

Grootschalige multidisciplinaire inzet structureel getraind en geoefend

Er is een systeem van leerling-metgezel-meester

Samenhang

Er zijn integrale, geintegreerde draaiboeken

We spreken dezelfde taal, we begrijpen elkaar en kunnen ernaar handelen
Burgers en bedrijven werken ook mee

Er is een nationaal draaiboek

Noodzaak en urgentie staat buiten kijf

We oefenen samen tenzij

Europees platform voor kennisdeling en samenwerking

We zijn zelfredzaam en samen zijn we redzaam

Organisatie en efficiéntie

Vakbekwaam opgeleid
Voldoende capaciteit en middelen beschikbaar (decentraal)
Alle relevante informatie is beschikbaar

Continuiteit kennis en verbetering
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e De mate van geoefendheid (OTO-traject) is op orde

e Deelnemers hebben ruime ervaring met calamiteiten

e Centraal inzicht in zwakke en faalgevoelige locaties

e  Er zijn nieuwe informatiebronnen in gebruik tijdens veldinspecties

e Alle waterkering beheerders hebben hun relevante informatie voor crisissituaties op orde en is
uitwisselbaar

e Eris ondersteuning d.m.v. secretariaat, financieel, reizen/logistiek

e Mensen zijn inzetbaar voor alle partijen

e Buitenlandse hulp geregeld

o  Waterveilig gedrag is ingebed in communicatiecultuur

e We jagen kennisagenda’s aan

o  Werkprotocollen en handreikingen zijn gestandaardiseerd

e Eris ‘wedstrijd’ ervaring

e Er wordt niet geschroomd om hulp te vragen

e  Zorgplicht calamiteitenzorg op orde

e Eris een actueel beheerder-oordeel, benodigde informatie is beschikbaar

4.5 Marsroute

e Het CTW is een begrip (net als USAR)

e Europees draaiboek in wording

e Erkan geoefend worden in Virtual Reality
e We zijn grensoverschrijdend inzetbaar

e  Er zijn dijken ‘whizzkids’

e Eris een uniforme dijkbewakings- en inspectieapp

4.6 Bekendheid

e SCW is echt bekend in de sector
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5.1

5.2

5.3

5.4

9.9

Acties tot en met 2022

In de sessie van 13 februari is ingezoomd op de komende 2,5 jaar: welke acties moeten er genomen

worden om de doelstelling 2030 te realiseren?

Bevlogenheid en enthousiasme
e Prioriteer bij onszelf en benadruk dat het leuk en nuttig is: ‘oud denken/calvinisme’ eruit
Leren en elkaar kennen

e Professionalisering en didactische vaardigheden leren, opleiders en trainers buiten eigen organisatie

e  Ook beschikbaarheid van middelen oefenen, ook nieuwe technieken als de Bresdefender,
schijnwerpers by night.

e Trainen op gehoor.

e Oefenkalender breder maken, meedoen of observeren bij elkaars oefeningen

¢ Oefening mag ook mislukken, geslaagd voor bestuurder want veel geleerd. Banenschillen delen.

e Oefenen met stress. Vooral veel doen, uren maken.

e Samen een praktijkbezoek (30+ personen)

e 5 oefeningen in HPP gedaan

e Praktische oefeningen en trainingen, die het volledige proces doorlopen, inclusief het daadwerkelijk

realiseren van noodmaatregelen en herstel.
Samenhang
e Versterken koppeling tussen de 7 pijlers
Organisatie en efficiéntie

e Geld beschikbaar maken

o Directeuren inzetten om geld en capaciteit te regelen. Mensen met lef en vernieuwers inzetten als
ambassadeurs. Buiten politiek, geld-issues en beperkingen om denken en handelen.

e Urgentie <van??> op de agenda van SMWO-directeuren-HID-dijkgraaf

Marsroute

e Oefenen en doen

e  Dijkdrilll Over de grenzen heen, met de 1000 vrijwilligers erbij. Eens per jaar.

o Per deelproject een praktijkproef met leerpunt

e Er zijn uniform opgeleide, gecertificeerde dijkwachten

e Zee en rivier samenwerking verruimen bij elkaar meekijken, mee-oefenen en bij ‘kleine’ crises

deuren openen
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5.6

e In LOCC opnemen beschikbaarheid experts om inhoudelijke kennis en kunde belang te
benadrukken

e ILT betrekken — hoe zijn mensen voorbereid? Generiek-prestatieindicatoren

e Norm bepalen welk % van de dijkwachten (basis en senior) aantoonbaar vakbekwaam is.

e Logistiek noodmaatregelen NL-breed (draaiboek/ instructies) <Marian?>

e Standaardrapportage

e  Werkinstructies: toegepast en bevindingen hieruit zijn verwerkt. Resultaat: gevalideerde
werkinstructie en geoefend personeel.

e Hanteer de stresstest als een meetlat waar je nu staat en over 2,5 jaar wil zijn.

e CTW heeft toegang tot alle informatiesystemen die noodzakelijk zijn, inclusief deels afgeschermde
gegevens.

¢ Moderniseren faalmechanisme filmpjes

e Actueel houden Wiki-noodmaatregelen

e Een duidelijke visie op benodigde middelen (materiaal, materieel en capaciteit) in Nederland.

Bekendheid

e Bij oefeningen media meer betrekken. Herkenbaarheid, zelfde jasje
e Bestuurders en directies bewust maken van nut en noodzaak.

e Idem internationaal

e SCW is onderdeel van de veiligheidsfilosofie

e Meer bekendheid Wiki-noodmaatregelen
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