
Waarom factsheets?

De kennis en ervaring uit oefeningen in Nederland is essentieel voor ons werk. Samenwerking tussen experts uit de
internationale watersector vindt onder andere plaats door bij elkaar te observeren tijdens crises en oefeningen. Daarmee zijn
we in Nederland beter klaar voor een waterbedreiging die wij nog nooit hebben ervaren in Nederland.

Helaas blijft de kennis en ervaring voornamelijk bij de uitgezonden expert (inspecteur of adviseur waterkeringen). Slechts een
aantal Nederlandse experts komt in het buitenland bij een hoogwater- of crisissituatie (Louisiana, Engeland, Houston, Elbe).
De meesten van ons krijgen niet de kans om die ‘wedstrijdervaring’ op te doen. De leerpunten uit deze ervaring dienen
breder gedeeld te worden binnen onze sector in Nederland.

De Hoogwaterfactsheet standaardiseert evaluaties na oefening of uitzending. Het borgt met minimale inspanning de essentie
van de geleerde les. De factsheet is snel te lezen én te maken, bijvoorbeeld in het vliegtuig op de terugweg van een missie.
Door het beter vastleggen en borgen van de geleerde les kunnen trainingen, oefeningen (OTO), calamiteitenplannen,
handreikingen en leidraden worden verbeterd. Zo dragen we bij aan het verspreiden én borgen van kennis en zijn we beter
klaar voor de ‘echte wedstrijd’.

Anco van den Heuvel 
Rijkswaterstaat

Wijnand Evers
Waterschap Drents Overijsselse Delta 

Hoogwater factsheets Snel te lezen én te maken

Geleerde lessen van de expert inspecties of de expert waterkeringen (toetser)
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Koude fase

Beschrijf de uitdaging, 
situatie en de context:
(Waar, Wie, wat, 
waarom, hoe, wanneer)

WTEc / SCW heeft tijdens calamiteiten internationale partners in het VK en de VS bezocht om 
de crisisorganisatie te observeren. Deze bezoeken zijn ad hoc en de voorbereidingstijd is 
daarom beperkt.  Zo moet de uitgezonden persoon hotels regelen, communicatie afdeling 
informeren, inlezen in land en cultuur, spelregels van de uitzending, omgang met media en last 
but not least, inhoudelijk inlezen in de waterbedreiging.  Door alle drukte hadden enkele 
mensen uit het verleden per ongeluk een hotel in een criminele buurt geboekt. 

Wat heb je geleerd en 
waarom is dit 
belangrijk:

Dijkinspecteur of Waterkeringexpert. Organiseer een goede voorbereiding van een missie. De 
inhoudelijke voorbereiding kan beter als daarvoor meer tijd en informatie beschikbaar komt. 
Zo kunnen de observers zich concentreren op hun taak en komen ze niet voor verrassingen te 
staan, weten ze de do’s en don’ts. 

Koude fase: Stel een protocol op waarin verschillende taken staan omschreven zoals: 
- de voorbereiding voor de bezoekers (wat mee te nemen en wat vooraf te regelen)
- zorg dat een externe partij tickets, vervoer en verblijf regelt, 
- relevante informatie verzamelen door één van de thuisblijvers over de locatie, organisatie en 

de crisis. 
- Stel een communicatiestrategie op en geef de mensen buiten een medialine mee, stem dit af 

met de ontvangende partij. 

Warme fase: Organiseer een ondersteunend team. Dit team levert inhoudelijke memo’s over het gebied, de 
situatie en de cultuur. Zo komt het team beter voorbereid en uitgerust aan.  

Herstelfase: n.v.t.

Kenmerken gebeurtenis

Onderwerp van 
geleerde les:

Calamiteit, missie/uitzending, protocol.

Contactpersoon: Wijnand Evers, Wouter Maat. 

Naam missie of 
oefening:

Wainfleet, 16-6-2019. Mississippi 2019. 

Relevante publicatie 
met hyperlink:

n.v.t
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Figuur 1:  Bezoek aan het kantoor van de  Environment 
Agency tijdens de calamiteiten in Wainfleet 2019. 

Warme fase

Herstelfase
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Figuur 2: Mobiel informatievoorziening 
Environment Agency tijdens evacuaties, 
Wainfleet 2019

Figuur 3: Inzet van noodmaatregelen bij 
dijkdoorbraak Wainfleet, 2019

Figuur 5: SCW/WTEc in gesprek met lokale 
bevolking en autoriteiten, Wainfleet, 2019
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Figuur 4: Informatie over bv het klimaat van 
bestemming zoals hier in Atlanta

Figuur 6: Aanvraag reispapieren

Foto 7Foto 7

Figuur 7: Kan alles mee in de koffer of moet je de uitrusting 
aanpassen, zoals hier het deelbaar maken van de prikstok


