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	Introductie door Remko Drost, teamleider bedrijfsbureau.
Remko Drost verwelkomt de aanwezigen en benadrukt door middel van een filmpje het belang van het ontwikkelen zonder oordelen en vanuit een open blik. Hij sluit aan bij het belang dat het Platform Waterkeringbeheerders hecht aan het initiatief voor het gezamenlijk ontwikkelen van een dijkwachtopleiding.

Presentatie onderzoek
Floor Thijsen geeft een korte presentatie van het onderzoek dat ze bij WSRL heeft gedaan. Ze onderzocht aan welke wensen een leeromgeving voor de dijkwacht moet voldoen om aansluiting te vinden bij de leerstijlen van de medewerkers, de doelen van de organisatie en de huidige trends op leergebied. Het onderzoek van Kasper Lendering (TU Delft) naar ‘De betrouwbaarheid en effectiviteit van noodmaatregelen als hoogwater bestrijding’ vormt hier mede aanleiding voor.

Elevatorpitch
Elk waterschap vertelt in het kort wat ze belangrijk vinden in de samenwerking en wat ze komen halen en komen brengen.  Hieruit blijkt dat er veel kennis en kunde binnen deze groep is op zowel technisch als opleidingskundig als op communicatiegebied. Iedereen wil dit graag inzetten.  



Daarbij  wordt genoemd: het van elkaar leren, kennisdeling, het willen professionaliseren, het willen opstarten,  herkenning van de probleemstelling van een verminderde motivatie in leren,  standaardiseren, uitwisselen van personeel,  kijken naar een bredere samenwerking, kijken bij elkaar in de keuken,  verleiden bij opleiden, moet leuker worden, enthousiasmeren,  wie heeft wat in de aanbieding?, het koesteren van de verschillen en kijken wat we samen kunnen doen, het committeren van het management.  Passie, motivatie en leergierigheid binnen de dijkwachtorganisatie. 

Wat hebben we met elkaar gemeen?
Jaap Bronsveld  geeft aan dat er veel verschillen zijn tussen de waterschappen als het gaat om de dijkwachtorganisatie, maar dat als we kijken naar het proces er ook overeenkomsten zijn. Dit zijn waarneming doen en melden, beoordeling van de melding en kiezen van een maatregel. Onderscheid in eenvoudige zaken en complexe. Voor medewerkers gelden dan eisen op het gebied van kennis, inzicht, vaardigheden en attitude. Hiervoor zijn leerdoelen te formuleren die generiek zijn, naast organisatie-specifieke leerdoelen. Iedereen bevestigt dat we elkaar in deze overeenkomst kunnen vinden. 

Organogram
Elk waterschap schetst een organogram hoe de organisatie is vormgegeven als het gaat om  het waarnemen, het beoordelen en het nemen van de maatregel (zie aparte bijlage). 

Visie formuleren
In groepjes wordt de visie bepaald door te formuleren hoe we over twee jaar zouden terugkijken op een succesvol project.  Er wordt gekeken waar we 1) elkaar hebben kunnen vinden  maar ook 2) welke grenzen er zijn overgebleven. 

Groep 1

1) Uniforme opleiding Dijkwacht:
- uitwisselbare dijkwacht
- uniforme organisatiestructuur (externe organisaties)
- Toetsbare opleiding/kwaliteit/norm.  
- Standaard manier van vastleggen, standaard manier van communiceren
2) Plaatselijke kennis en verschillen in keringen 

Groep 2

1) Gepassioneerde dijkwachters
- leergierig
- vaardig
- houding
Integrale functie gebiedsbeheerder voor zowel systeem, wegen, keringen.
Dijkbewakingsorganisaties sluiten op elkaar aan daarmee:
- goede uitwisseling
- makkelijke aansluiting door derden; aannemers/defensie
- minder kosten
- hogere kwaliteit

2) Eigenheid gebied blijft overeind. Geen landelijke hoogwater/dijkbewaking. 
Groep 3

1) Samenwerking tussen bijna alle waterschappen.
- cafetariamodel – best practices (leren van elkaar)

Koude fase
- meer uniformiteit naamgeving, functies, profielen, opleidingen, oefeningen OTO 
- delen van middelen (zandzakvulmachines, zandzakken)
- technieken uitwisselen (opkisten, piping)

Warme fase
- ondersteunen andere waterschappen (dijkbewaking W1+W2+W3…) principe 1:1 eigen waterschap (1), buiten eigen waterschap (2), leken (bewoners en defensie (3)
3000 p dijkleger.

Doel: samen gesteld staan voor bewaking t/m coördinatiefase 4 (bij hoog buitenwater). 

2) Grenzen?  We denken nu nog niet aan grenzen/belemmeringen maar aan kansen en mogelijkheden. Hier zetten we geen energie in. 

Groep 4
  
1) Uitwisseling van mensen 
Standaardisatie van processen
- Uniforme opleiding
- uniforme inspectieformulieren (gegevens)
- OTO traject (hoe kan je mensen enthousiast houden). 

Uitwisseling van ervaring
Vergoeding/PBM/uitrusting/leeftijd (max)
Grenzen:
 Gebiedskenmerken
- lengte van dijken
- soort dijken
- landelijk/stedelijk gebied
Functie/organisatievorm (rollen).


Situatie ten aanzien van zorgplicht en Stichting Wateropleidingen en Deltares. 
Jaap Bronsveld legt uit dat vanuit de zorgplicht kennismanagement  een item is. De mogelijkheden die de gezamenlijke dijkbewakingsopleiding biedt sluiten daarom  goed aan bij de zorgplicht. 

Er is met zowel Stichting Wateropleidingen als ook met Deltares overleg geweest over dit initiatief. Stichting Wateropleidingen gaf te kennen dat dit type opleiding voor hen niet rendabel is maar dat ze wel graag betrokken en behulpzaam zijn vanuit hun expertise als opleidingsinstituut. 


Deltares gaf aan zelf ook niet meer helemaal gelukkig te zijn over de manier waarop Dijkwacht 1 en 2 invulling krijgen.  Ze begrijpen het initiatief en zijn benieuwd. Ook zij zijn graag betrokken vanuit hun expertise als grondmechanici.

Beide partijen kunnen vanuit hun expertise betrokken worden en zo bijdragen aan de kwaliteit van de opleiding.

Doelbepaling voor de toekomst
Operationeel beheersen van de hoogwater en droogte door middel van dijkwachtorganisatie.

Subdoelen:
1. Standaardisatie  <-> kwaliteit <-> uitwisseling
2. Enthousiasmeren dijkwachtorganisatie
3. Draagvlak halen (Platform WKB)

1e werkgroep. 
De eerste aanzet tot vervolg wordt gedaan door:
Freddie Schutte, WGS
Hans Henrotte , HHNK
Albert Gort, Delfland
Marian Booltink, HDSR
Hans Knotter, WSRL

Vanuit het platform waterkeringbeheerders zijn Maarten Ebben (WRIJ) en André van Aken (WSRL) betrokken als thematrekkers ‘dijkbewaking’.

Quick wins
· Uitwisselen van oefenscenario’s
· Uitwisselen van beeld- en oefenmateriaal voor de opleiding
· Uitwisselen van werkinstructies, draaiboeken e.d. voor maatregelen
· Oefenplanning bekend maken en uitwisselen van personeel als waarnemer / evaluator
Jaap Bronsveld onderzoekt via welk platform deze informatie kan worden gedeeld en zal dan een uitvraag doen.

Jaap Bronsveld en Floor Thijsen zullen voorlopig de aansturing en organisatie op zich nemen totdat de werkgroep dit overneemt. WSRL kan dan ondersteunende administratieve diensten leveren.



	
	



