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Rapportage opleiding/training/oefening waterveiligheid 
Onderdeel: DijktrainingWaterschapvakmannen en Mura 2016

	Doelgroep en opleidingsreden : Waterschapvakmannen en Mura 

	De waterschapvakmannen worden ingezet bij de bestrijding van een crisissituatie hoog buitenwater. Deze inzet bestaat uit het waarnemen van tekorten en het uitvoeren en begeleiden van te nemen noodmaatregelen. 
Als gevolg van de fusie wordt dit jaar (opnieuw) gestart met de basisopleiding dijkbewaking. 
In 2017 wordt de opleiding uitgebreid met thema’s. Dit zijn verdiepingen van specifieke onderdelen mbt dijkbewaking. 



	opleiding /training /oefening 

	Basis opleiding dijkbewaking 
Opleiding instructief leidinggeven (bij het nemen van noodmaatregelen)



	Datum: 

	5 tot en 9 december 2016



	Doelen:  

	Van maandag tot en met donderdag wordt de basisopleiding dijkbewaking gegeven, bestaande uit: 
-opzet van het CZS, ( hoofdlijnen calamiteitenplan & bestrijdingsplan hoog buitenwater) 
-structuur en proces van dijkbewaking.
-faalmechanismen.(Volgens wikimaatregelen, Deltares) 
[bookmark: _GoBack]-noodmaatregelen. (Volgens wikimaatregelen, Deltares )
-plan van aanpak noodmaatregel.
 
Leerdoelen basisopleiding dijkbewaking.  
-De deelnemer is op hoofdlijnen bekend met het calamiteitenzorgsysteem op de onderdelen crisisplan en het crisisbestrijdingsplan hoog buitenwater.
-De deelnemer kent de structuur en het proces dijkbewaking.
-De deelnemer kent en weet zijn rol binnen de dijkbewaking.
-De deelnemer kent en weet de faalmechanismen, oorzaken en invloeden, die het falen van een waterkering veroorzaken dan wel op gang brengen.
-De deelnemer kent en weet de algemeen toegepaste noodmaatregelen.
-De deelnemer is in staat de noodmaatregelen tegen piping, dierschade, kleinschalige macro-instabiliteit en erosie toe te passen en uit te voeren. 

Op vrijdag wordt de (eerste) training instructief leidinggeven aan derden gegeven bestaande uit.
-opzet van het CZS, ( hoofdlijnen calamiteitenplan & bestrijdingsplan hoog buitenwater) 
-structuur en proces van dijkbewaking.
-onderdelen in het kader van instructief leidinggeven
-plan van aanpak noodmaatregel.

Leerdoelen 
-De deelnemer is op hoofdlijnen bekend met het calamiteitenzorgsysteem op de onderdelen crisisplan en het crisisbestrijdingsplan hoog buitenwater.
-De deelnemer kent de structuur en het proces dijkbewaking.
-De deelnemer kent en weet zijn rollen binnen de dijkbewaking.
-De deelnemer kent en weet leiderschapsstijlen.
-De deelnemer kent de stijlen van leidinggeven.
-De deelnemers kent en weet het principe van het basismodel communicatie.
-De deelnemers kent en weet de richtlijnen voor het instructief 
-De deelnemer kent, weet de opzet van het plan van aanpak noodmaatregel.



	Voorbereiding: 

	-De keuze voor het type opleiding of training (thema) wordt  bepaald door Freddie Schutte in overleg met de teamleiders en dijkbeheerders.
-In de 2 maanden voor de oefening worden de deelnemers via de teamleiders geïnformeerd om zich voor de opleiding aan te melden.
-Het lesmateriaal voor zowel theorie als vaardigheidsoefeningen worden verzameld.
-Het benodigde oefenmateriaal en materieel wordt gereserveerd bij de regio’s 



	Uitvoering 5 t/m 9 december  Basisopleiding Dijkbewaking 

	Voor de training hebben zich zesenzestig medewerkers opgegeven waarvan er vierenzestig hebben deelgenomen, twee medewerkers hebben zich tussentijds afgemeld.
De deelnemers betreffen overwegend eigen medewerkers. Een klein aantal inhuurkrachten hebben na overleg met de teamleider ook deelgenomen. 

De ochtend bestond uit een blok theorie. De middag is ingevuld met het praktijdgedeelte. 
In het blok theorie zijn de onderwerpen zoals bij het kopje ‘Doelen’ zijn genoemd behandeld. Bij de behandeling van de Noodmaatregelen is gebruik gemaakt van de animatiefilmpjes van de UVW zoals die op You Tube te vinden zijn. Bij de behandeling van de Noodmatregelen is gebruik gemaakt van eigen materiaal en de website Wiki noodmaatregelen (Deltaris)
Voor de opleiding instructief leidinggeven is eigen materiaal ontwikkeld.  
Gedurende de middag zijn de vier meest voorkomende noodmaatregelen gezamenlijk uitgevoerd. Praktische kennis van de noodmaatregel is zo stap voor stap doorlopen. 
Bij het instructief leidinggeven zijn ook de noodmaatregelen uitgevoerd. Hierbij lag de aandacht bij het geven van instructie aan de uitvoerende groep. 



	Nabespreking:

	Uit de nabespreking zijn de volgende zaken naar voren gekomen. 
De opleiding is als nuttig ervaren. De onderwerpen zijn volledig behandeld en de uitleg was helder. 
Het theorie gedeelte van de basisopleiding is door een aantal deelnemers als lang ervaren met veel informatie. Oorzaak hiervan ligt met name in de aandacht voor het CP en CBP. Verder wordt de benaming van een aantal faalmechanismen als te moeilijk ervaren. 
Er is een duidelijke vraag naar de invulling van het ACW en de bemensing hiervan. Dit ook met het oog op de medewerkers uit de afdeling BW&D buiten de waterschapvakmannen. 
Verder is de vraag gesteld of de opleiding/ training nu vrijwillig is of verplicht. 
De deelnemers bestaan nu overwegend uit waterschapsvakmannen (ook mura). De deelnemers geven aan dat het gewenst is dat de teamleiders deze opleiding ontvangen. De deelnemers van instructief leidinggeven zijn geven aan dat het oefenen meer vaardigheid vraagt dan gedacht.  Dit betreft vooral de structuur van de instructie. 
Het OTO is nu jaarlijks wat als erg weinig wordt ervaren om de kennis paraat te kunnen houden 



	Resultaten en conclusies

	Niet alle waterschapsvakmannen hebben deelgenomen aan de opleiding. Het was niet duidelijke of deze opleiding verplicht of vrijwillig was. Bij de uitnodiging is door de teamleider wel gekeken naar de fysieke situatie van de Waterschapsvakman. Dus niet iedereen is uitgenodigd.   
Het blok theorie was uitgebreid en vroeg veel concentratie van de deelnemers. 
Het vakjargon wordt soms als lastig ervaren.
De opleiding instructief leidinggeven sluit aan bij de behoefte.
De scope van deelnemers betreft nu overwegend waterschapvakmannen (incl. mura) maar wordt al te beperkt genoemd.
De frequentie van OTO is nu een keer per jaar. Er zal naar een modus gezocht moeten worden naar minder lange tussenposen. 



	Inzichten en verbetering

	Crisisbestrijding is taak van het waterschap en geldt dus voor alle medewerkers. Het beschikken over basiskennis bestrijding hoog buitenwater is noodzakelijk. De opleiding wordt dan ook jaarlijks gegeven waarvoor geldt dat nieuwe deelnemers eerst de basisopleiding volgen. De opleiding instructief leidinggeven zal ook jaarlijks worden gegeven waarbij in overleg met de teamleiders deelnemers worden uitgenodigd. Ook hier kan thematisch worden gewerkt om tot verdieping te komen. 
Het blok theorie zal kleiner worden gemaakt zodat er meer ruimte komt voor interactief leren. 
Met Nico van Duijvenvoorde wordt overlegd om de basisopleiding ook te geven aan de andere medewerkers van de afdeling BW&D.
Het vak jargon wordt landelijk gebruikt. Het zoeken naar een eenvoudiger jargon zal tot verwarring leiden. Bij de komende opleidingen zal aanvullende uitleg bij het vakjargon komen.
In aanvulling op de jaarlijkse opleiding en trainingsdagen zullen de regio’s per kwartaal worden bezocht voor een toolboxmeeting dijkbewaking.





